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Seminarium Polskiej Izby Ubezpieczen
19 kwietnia 2010 . — hotel Holiday Inn
Warszawa

VII EDYCJA

Jakos¢ danych w systemach
informatycznych zaktadow ubezpieczen
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09.00-09.20 Rejestracja uczestnikéw, kawa powitalna

09:20-09.30 Powitanie uczestnikéw
Witold Walkowiak — Wiceprezes Zarzqdu Polskiej Izby Ubezpieczeri

09:30-10:10 PIU jako Centrum Kompetencyjne sektora ubezpieczeniowego w obszarze standaryzadji i zarzadzania jakoscia
informacji - prezentacja dorobku Podkomisji Standaryzacji Informacji oraz DZIU PIU.
dr Stefan Szyszko — Sekretarz PSI PIU; Dyrektor DZIU PIU

10:10-10:50 Normalizacja dla bezpieczeristwa informacyjnego.
drinz. Grazyna Ozarek — Dyrektor Wydziatu Sprzedazy, PKN
drinz. Jerzy Krawiec — Zastepca Prezesa, PKN

10:50-11:30 Analiza jakosci danych w KRD BIG SA.
Katarzyna Stasik — Analityk Danych, KRD
Sebastian Tkocz — Kierownik zespotu programistéw, KRD

11:30-12:00 Przerwa na kawe

12:00-12:40 Interoperacyjno$c i referencyjnosc rejestrow w zarzadzaniu rozwojem infrastruktury informacyjnej panstwa.
dr hab. inz. Bolestaw Szafranski — profesor WAT

12:40-13:20 Dobre praktyki przetwarzania danych osobowych w ubezpieczeniach.
Andrzej Kaczmarek — Dyrektor Departamentu Informatyki, GI0DO

13:20-14:00 System wymiany informacji - wyzwania zwiazane z obstuga klienta masowego.
Michat Stoniewicz — Dyrektor Departamentu Jakosci Danych, BIK

14:00-14:30 Przerwa na kawe
14:30-15:10 Podstawy prawne weryfikacji on-line prawidtowosci merytorycznej danych z rejestrow publicznych
(CEPiK, PESEL, CEIDG).

dr Grzegorz Sibiga — Instytut Nauk Prawnych PAN w Warszawie

15:10-15:50 Krajowe Ramy Interoperacyjnosci i minimalne wymagania dla rejestréw publicznych.

Ku referencyjnosci danych rejestrowych w Polsce.

dr Wojciech R. Wiewidrowski — Dyrektor Departamentu Informatyzacji MSWiA, Kierownik Pracowni Informatyki
Prawniczej Uniwersytetu Gdariskiego

15:50-16.00 Podsumowanie i dyskusja
dr Stefan Szyszko — Sekretarz PSI PIU; Dyrektor DZIU PIU

16:00-17:00 Obiad w restauracji Brasserie — Holiday Inn

0022-001-22-seminarium IT 2010.indd 2 @ 10-04-12 10:59



,t,
POLSKA 1ZBA UBEZPIEEZEN

Jakos$¢ danych w systemach

informatycznych zaktadéw ubezpieczen.
POWITANIE GOSCI

Witold Walkowiak

Wiceprezes Zarzgdu Polskiej Izby Ubezpieczen
Warszawa, 19 kwietnia 2010 .

Standaryzacja informacji i podnoszenie jakosci danych

* integralny sktadnik statutowej dziatalnosci Izby, jeden z jej
celow strategicznych

* wydawanie rekomendacji oraz wypracowywanie kodekséw
»dobrych praktyk” dla Srodowiska ubezpieczeniowego

* podnoszenie Swiadomosci wartosci uzytkowej i prawnej
jakosci danych, jako sktadnika majatku firmy

* minimalizacja ryzyk prawnych i finansowych z tytutu btedéw
danych

&
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Wspotpraca

Dziatania legislacyjne w celu zapewnienia zakladom ubezpieczen
dostepu do centralnych rejestrow panstwowych (CEPiK, PESEL)

* Komisja Nadzoru Finanséw

* Zwigzek Bankdw Polskich

* Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
* Ministerstwo Infrastruktury

* Biuro Informacji Kredytowej

* Krajowy Rejestrem Diugéw

* Polski Komitet Normalizacyjny

* Giéwny Urzad Statystyczny

* Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

&

Podsumowanie

Zachecam do udziatu w pracach
Podkomisji Standaryzacji Informacji I1zby
jako gtéwnego forum

dyskusji i konsultacji oraz autoryzacji rozwigzan w obszarze
zarzadzania jakoscia i standaryzacji informacji dla sektora
ubezpieczeniowego

oraz
wykorzystywania dotychczasowego dorobku
Dziatu Zarzadzania Informacja Ubezpieczeniowg
jako
centrum kompetencyjnego zarzadzania jakoscig danych i
standaryzacji informacji dla sektora ubezpieczeniowego.

&
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Dr Stefan Szyszko
Dyrektor Dziatu Zarzadzania Informacja Ubezpieczeniowq Polskiej Izby Ubezpieczert

Doktor nauk technicznych (zastosowania informatyki w systemach wspomagania decyzji i zaawansowanych systemach przetwarzania infor-
madji do celéw diagnostyki technicznej, Politechnika Warszawska, 1982). W latach 1976-88 prace naukowe z systeméw wspomagania decyzji
oraz zaawansowanej analizy i interpretacji danych w systemach diagnostyki technicznej w Instytucie Automatyki Przemystowej PW, w Sciste]
wspdtpracy z przemystem polskim. W latach 1984-86 pobyty naukowe w RWTH Aachen' (Niemcy), 1987-92: UMIST DIAS? (Wielka Brytania) -
prace nad budowg systeméw wspomagania decyzji i diagnostyki technicznej (sieci neuronowe, systemy eksperckie) we wspétpracy z przemystem
maszynowym, chemicznym, kosmicznym i energetyka jadrowa. 1991/2: udziat w tworzeniu systemu podtrzymania zycia dla pojazdu kosmicz-
nego (ESA® Kolonia, Niemcy). 1997-99: naczelnik wydziatu w Biurze Realizacji Projektu Informatycznego w PZU S.A. 1999-2003 oraz 2004-05:
Grupa WARTA, kierowanie korporacyjng ochrong informacji (w tym danych osobowych i informagji niejawnych). W latach 2003-2004 i od 2006r.
w Polskiej Izbie Ubezpieczen: Dyrektor Dziatu Zarzadzania Informacja Ubezpieczeniowa (poprzednio Osrodka Baz Danych), oraz Sekretarz Komisji
Zarzadzania Informacja oraz Podkomisji: Informatyki, Standaryzadji Informagji, Statystycznych Baz Danych PIU oraz Podkomisji Bazy Danych
0 Zgtoszonych Roszczeniach. Z pracami Izby zwiazany od 2000 ., jako wieloletni Zastepca Przewodniczacego Podkomisji Informatyki PIU, aktywny w projekcie budowy baz danych
PIU od jego poczatkdw w 2002 .

"Rheinisch-Westfalische Technische Hochschule Aachen
“University of Manchester Insitute of Science & Technology, Dept. of Instrumentation & Analytical Science
*European Space Agency

S

POLSKA 1z8A UBEZRIECZER

PIU jako centrum kompetencyjne sektora
ubezpieczeniowego w obszarze standaryzacji i
zarzadzania jakoscig informacji - prezentacja dorobku
Podkomisji Standaryzacji Informacji oraz Dziatu
Zarzadzania Informacja Ubezpieczeniowg PIU

Warszawa, 19 kwietnia 2010 r.

Dr Stefan Szyszko
Dyrektor Dziatu Zarzadzania Informacja Ubezpieczeniowa
Polska Izba Ubezpieczen
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PLAN WYSTAPIENIA
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. STRUKTURA KOMISJI \ PODKOMISJI PODLEGLYCH DZIU PIU
. INICJATYWY STANDARYZACYJNE PIU
. REKOMENDACIE PIU
. SLOWNIKI PIU

. JAKOSC DANYCH W STATYSTYCZNEJ BAZIE DZIU PIU
. PLAN PRACY PODKOMISJI STANDARYZACJI INFORMACII NA ROK 2010
. WSPOtPRACA
. AKTYWNOSC ZU I INSTYTUCJI W IV, Vi VI EDYCJI SEMINARIUM
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INICJATYWY STANDARYZACYINE PIU

Praktyczne wyniki dziatan PSI - autoryzacja merytoryczna dziatan DZIU PIU:

Stowniki danych Walidacja danych

— Proces raportowania do organéw nadzoru —> Procedury
oraz UFG

—> Mechanizmy automatycznego, bezbtednego | — §rodki organizacyjno-techniczne
wprowadzania danych do systeméw

Informatycznych
Standaryzacja prawna Rekomendacje standaryzacyjne
—> ,,dobre praktyki” - przetwarzanie danych obejmujace kwestie:
osobowych w sektorze ubezpieczeniowym —> prawne

—> metodyczne

—> organizacyjno — techniczne

Sledzenie rozwoju i praktycznych implementacji

uznanych i nowych standardéw:
—> XBRL i pochodne
—> ACORD

&

REKOMENDACIE PIU

1. Rekomendacja nr 1/2007 dotyczaca transliteracji imion i nazwisk obcojezycznych

2. Rekomendacja nr 2/2007 dotyczaca ,,Skanowania aparatowego” kodu 2D AZTEC z
dowodow rejestracyjnych pojazdéw do automatycznego bezbtednego wprowadzania
danych do systemow informatycznych zaktadéw ubezpieczen

3. Rekomendacja nr 3/2007 dotyczaca zasad bezpieczeristwa elektronicznej wymiany
informacji szkodowej pomiedzy Zaktadami Ubezpieczern w ramach dyspozycji
zawartej w art. 19 ust. 2 pkt 22 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

4. Rekomendacja nr 4/2008 dotyczaca stosowania kodéw krajéw wedtug Normy PN-EN
1SO 3166-1 w systemach informatycznych zaktadéw ubezpieczen

&
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StOWNIKI PIU

* Statystyczne stowniki danych z MSWiA:
* Imion i nazwisk
* Teleadresowy
* Stownik kodow krajéw na podstawie Normy ISO 3166-1

* Stowniki kros-referencyjne z Katalogu Pojazdow ITS na stowniki eksperckie:
Audatex, Eurotax i Infoekspert

* Stownik pojec¢ ubezpieczeniowych — w trakcie realizacji

&

JAKOSC DANYCH W STATYSTYCZNEJ BAZIE DZIU PIU (1/4)

Baza Danych Statystyki Rynku Ubezpieczeniowego Dziatu Il (BDSRU II)

* Dane w Bazie to liczba polis, wysoko$¢ sktadek przypisanych brutto, liczba
wyptat oraz wysokos$¢ odszkodowan i Swiadczen wyptaconych brutto,

* Szybka informacja o ZU na tle rynku (do 50 dni wczesniej niz z KNF)

* Skuteczna analiza sprzedazy i wyptat odszkodowan w ramach wszystkich
grup ubezpieczeniowych,

* Wspomaganie profilowania produktéw ubezpieczeniowych i indywidualizacje
ich taryfikaciji,

° Dane przekazywane przez ZU i raporty udostepniane przez DZIU PIU z Bazy sg
w formacie MS Excel,

* Zaktady biorace aktywny udziat w BDSRU Il to: 90,84%

* Wskaznik pokrycia liczony sktadka przypisang brutto z ubezpieczen bezposrednich, obliczang na bazie
ostatnich dostepnych raportéw KNF na koniec Il kw. 09 r.

&
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Walidacja nagtéwkow:
® nazwa ZU

°kod ZU

*okres sprawozdania
Walidacja pdl z danymi:

*Weryfikacja sum posrednich
*Brak danych w komérkach
*t3cza, formuty w komoérkach

S

°Formaty (walutowy, liczbowy itd..)

JAKOSC DANYCH W STATYSTYCZNEJ BAZIE DZIU PIU (2/4)

Kontrola jakosci danych raportéw przesytanych przez ZU do PIU

Plik MS Excel oprogramowany VBA specjalnie na potrzeby walidacji
raportéw otrzymywanych od ZU

W praktyce wyglada
to tak:

* zielony - pola spetniajag wymagania
DZIU PIU

* 16tty — (btad akceptowalny) istnieje
mozliwos¢ poprawienia btedu przez
DZIU PIU

* czerwony - btad krytyczny w
zestawieniu danych wejsciowych —
weryfikacja tylko i wytacznie przez
uprawnionego pracownika ZU

&

JAKOSC DANYCH W STATYSTYCZNEJ BAZIE DZIU PIU (3/4)

Liczba wyplat w szt.

Odszkodowania i Swiadczenia

wyplacone brutto w tys. zl

IR ES

=)

"
12
3

1

Btad logiczny sumy - btad

krybyczry PIL

22,33 A
Brak danych - btad
lerybyczry PIL

23,00

Zhy Farmat, powinna byc
liczba z dwoma miejscami
po przecinku

5
Btad logiczny sumy - btad
krybyezmy PIL

Formuta - btad
akreptowalny

10
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JAKOSC DANYCH W STATYSTYCZNEJ BAZIE DZIU PIU (4/4)

Korzysci z kontroli i weryfikacji jakosci danych w BDSRU I
oraz wdrozenia narzedzia do weryfikacji danych

* Krétki czas oczekiwania na raporty PIU
* Efektywna obstuga raportéw
* Poprawa jakosci danych w raportach PIU dla ZU

® Lepsze zarzadzanie ryzykiem

&

WSPOLPRACA

* MSWIA, Departament Ewidencji Panstwowych i Teleinformatyki
* Postulowany dostep Srodowiska ubezpieczeniowego do rejestrow PESEL i CEPiK
* Pozyskiwanie stownikéw statystycznych z systemu PESEL
* Ministerstwo Infrastruktury: postulaty PIU
* Kod 2D AZTEC — wnioskowanie PIU o upublicznienie algorytmu dodatkowego szyfrowania kodu
* Whnioskowanie PIU o posadowienie kodéw 2D AZTEC na ,pozwoleniach czasowych”
* UFG
* Stowniki kros-referencyjne: Katalog Pojazddw ITS — firmy eksperckie
* KNF
* Wsparcie w pracach nad stownikiem poje¢ ubezpieczeniowych
* PKN
* Wspodtpraca w obszarze zarzadzania jakoscig i standaryzacji informacji

* Deklaracja wstepna PKN wsparcia prac legislacyjnych w obszarze ochrony danych osobowych (propagacja
norm technicznych z obszaru bezpieczerstwa informacji przy tworzeniu ,,dobrych praktyk” i zalecenr)

*  Wsparcie ze strony PKN w pracach nad stownikiem poje¢ ubezpieczeniowych PIU
* XBRL
*  Wsparcie dla PIU w pracach nad stownikiem poje¢ ubezpieczeniowych

&
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PLAN PRACY PODKOMISJI STANDARYZACIJI INFORMACII NA ROK 2010 r.

¢ Rekomendacje PIU w obszarze standaryzacji informacji.

¢ Dziatania legislacyjne umozliwiajace ZU, UFG, KNF i PIU dostep do centralnych rejestrow
referencyjnych w celu walidacji danych w ich systemach informatycznych.

* Wspotpraca z KNF w obszarach standaryzacji informacji.

* Wspoétpraca z UFG i CEPiK w zakresie wymiany informacji z rynkiem ubezpieczeniowym (w tym
aspekty informatyczne standaryzacji informacji).

* Wspoétpraca z BIK oraz KRD, w celu pozyskiwanie informacji dot. mechanizméw zarzadzania
jakoscig, uzytecznych w budowie baz danych PIU oraz w systemach informatycznych ZU.

¢ Kontynuacja dziatan w celu propagacji standardéw rynkowych stownikéw danych.

* Analiza zakresu, form i metod standaryzacji formularzy polis ubezpieczeniowych, potwierdzen
zawarcia OC posiadacza pojazdu mechanicznego, oraz zgtoszenia szkéd.

* Organizacja warsztatow, seminariow i szkolen dla zaktadéw ubezpieczen dot. standaryzacji i
jakosci danych w systemach informatycznych dedykowanych dla towarzystw
ubezpieczeniowych.

* Koordynowanie Zespotu Ekspertéw przy Podkomisji Standaryzacji Informacji ds. wypracowania i
utrzymania stownika poje¢ ubezpieczeniowych.

* Kontynuacja wspotpracy z pozostatymi Komisjami i Podkomisjami powotanymi w PIU w ramach
petnionych zadan.

S

AKTYWNE ZU I INSTYTUCIJE W IV, V | VII EDYCJI SEMINARIUM

393% 2%

@ Grupa PZU

5% B Komisja Nadzoru Finansow ego
O TU Allianz Polska S.A

0O Grupa WARTA

m UFG

o MSWIA

| Grupa Aviva

O KRD

B Avanssur SA
8% m BK

5% 43%

6%

O PKN

8%

12%

&
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Dziekuje za uwage,

zapraszam do aktywnego udziatu

s.szyszko@piu.com.pl
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Drinz. Jerzy Krawiec
Zastepca Prezesa ds. Informatyzadji i Logistyki w Polskim Komitecie Normalizacyjnym

Doktor inzynier elektronik, absolwent Wydziatu Elektroniki Wojskowej Akademii Technicznej (1982), absolwent studiéw podyplomowych z za-
kresu Informatyki w Zarzadzaniu Politechniki Lubelskiej (1997), absolwent studiéw doktoranckich z zakresu Innowacji Technologicznych Wydziatu
Inzynierii Produkdji Politechniki Warszawskiej (2004). Petnomocnik ds. Przygotowania Projektu,Portal e-Norma w Polskim Komitecie Normaliza-
cyjnym — cze$c¢1”; Koordynator Projektu; cztonek Komitetu Sterujacego Projektu Portal e-Norma — cze$¢1(2005-2008); wspdtinicjator procesu in-
formatyzacji PKN od 1998 r.; autor ponad 20 publikacji naukowych, cztonek: Rady Informatyzacji przy MSWiA |, Il i [ll kadencji, Miedzyresortowego
Zespotu ds. Telewizji i Radiofonii Cyfrowej, Stowarzyszenia na rzecz Atestadji i Standaryzacji Oprogramowania (SASO), Stowarzyszenia na rzecz
upowszechniania komputerowych systeméw inzynierskich (ProCAx). Audytor Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji (wg I1SO/IEC
270071); Audytor Systemu Zarzadzania Ustugami Informatycznymi (wg 1S0/IEC 20000-1).

Drinz. Grazyna Ozarek
Dyrektor Wydziatu Sprzedazy w Polskim Komitecie Normalizacyjnym

Absolwentka Wydziatu Mechatroniki Politechniki Warszawskiej oraz SGGW w Warszawie. Rozprawe doktorska obronita na Wydziale Inzynierii
Produkgji PW. Jest doktorem nauk ekonomicznych w zakresie zarzadzania. Przez wiele lat pracowata na rzecz ponadgimazjalnej oswiaty warsza-
wskiej. Byta nauczycielem informatyki, petnita funkcje Koordynatora Edukagji Informatycznej w MKO w Warszawie oraz rézne funkdje zarzadcze
w jednostkach samorzadowych i rzadowych. Uczestniczyta w obradach Komitetu Rady Ministréw ds. Informatyzacji i tcznosci z ramienia MKIiDN.
Petnita funkcje Petnomocnika Prezesa PKN ds. Bezpieczeristwa Informacyjnego. Posiada certyfikat Internal Auditor of Information Security. Jest
cztonkiem Rady Informatyzacji przy MSWiA. Kieruje Wydziatem Sprzedazy w PKN. Jest wyktadowca w Wyzszej Szkole Administracyjno-Spotecznej
oraz w Wyzszej Szkole Handlu i Prawa w Warszawie. Jest autorka ponad 30 opracowan naukowych i popularnonaukowych.

POLSKI KOMITET
NORMALIZACYJNY

Normalizacja dla bezpieczenstwa
informacyjnego

J. Krawiec, G. Ozarek

Kwiecien, 2010

Polski Komitet Normalizacyjny, 00-050 Warszawa, ul. Swietokrzyska 14b

g whiu
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Plan wystgpienia

Ogdlny model bezpieczenstwa

Jak nalezy przygotowac organizacje do
wdrozenia systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem informaciji (SZBI)

Jak wdrozy¢ SZBI w organizacji
Certyfikowac czy nie certyfikowac¢ SZBI

Jak przygotowac sie do audytu strony
drugiej lub trzeciej

PRl Ogdlny model bezpieczenstwa

NORMALIZACYJNY

wri E
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POLSKI KOMITET

e Za g rozenia

Przypadkowe
Pomy1ki

Skasowanie pliku
b e SKi ~roverrJJ

a fizyczne

B4 - .
PRI Klasy bezpieczenstwa

]
"

SyStEmEANVERIROWanY,

B3 Obszary poufne
B2 Zabezpieczenie strukturalne

Bl Etykietowany poziom zabezpiecze

C
C2 Dostep kontrolowany
C1 Dobrowolna kontrola dostepu

D)

Dchrona minimalna
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POLSKI KOMITET
NORMALIZACYJNY
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/ Podstawowy,

Zachowuiaca
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Pouina.

ady poirzeba

Podstawowe atrybuty danych i informac
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POLSKI KOMITET
NORMALIZACYJNY
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POLSKI KOMITET
NORMALIZACYJNY

Oparty na podejsciu wynikajacym z ryzyka biznesowego

SZBI

Ustanawianie Wdrazanie Eksploatacja

Monitorowanie
Utrzymywanie Doskonalenie

BN Procesy zarzadzania

AR bezpieczenstwem systemoéw
informacyjnych

Zarzadzanie zmianami

[ Zarzadzanie konfiguracjami ]

Zarzadzanie ryzykiem

L Monitorowanie J

Uswiadamianie:

[ Analiza ryzyka ]
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POLSKI KOMITET
NORMALIZACYJNY

PN

=N I Schemat wdrozenia SZBI oparty na modelu PDCA

NORMALIZACYJNY

1. Planowanie

m.in. ustanowienie PBI
oraz opracowanie
procedur

4. Uzytkowanie,
utrzymywanie
i usprawnianie SZBI

2. Wdrozenie
zabezpieczen,
procedur oraz
wykorzystywanie
w praktyce SZBI

3. Sprawdzanie,
monitorowanie
dziatania,

przeglady SZBI
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POLSKI KOMITET
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Planuj

POLSKI KOMITET
NORMALIZACYJNY
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[ Ch;;;ﬁ?rxsézka ] [ Lokalizacja ] [ Aktywa ]
& ~a ‘
Wymagania
biznesowe, Technologie
prawne, etyczne
Kryteria Cele politvki Strategia
oceny ryzyka ele polityki zarzadzania
ryzykiem

|:1 )
POLSKI KOMITET
NORMALIZACYJNY

Spiy

N4 21

A Usezpieczen
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POLSKI KOMITET
NORMALIZACYJNY

7z
@m Struktura dokumentow SZBI

NORMALIZACYJNY

Polityka SZBI
Deklaracja najwyzszego kierownictwa
Zakres SZBI
Deklaracja Stosowania

Procedury i procesy
Gdzie, kiedy, jak i przez kogo

Instrukcje, formularze, listy kontrolne
Opis realizacji konkretnych dziatan

Zapisy
owody na zgodnos¢ dziatarh z wymogami SZBI

» <P
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Wykonuj

Wykonuj

_ Wdrazaj programy
uswiadamiania personelu!

Sy
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Wykonuj

Sprawdzaj
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Sprawdzaj

Skladowe kompetencji audytorow

- . srodowisko

Sy
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A Usezpieczen
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Nie wy

Etapy oceny audytora

Kryteria niespetnione

dokonan

Audytor Ryterl

POLSKI KOMITET
NORMALIZACYJNY

Standardowy proces audytu

Inicjowanie audytu
Wyznaczenie audytora wiol

Przygotowanie fan audytowych na m
PIZy/ gl dytu|
potowilat

OW rebo!

jscu
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yodnik

en z audytul
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Proces zarzadzania programem audytu
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Certyfikowac czy nie
certyfikowac SZBI?

| L e

Certyfikat to

swiadectwo dojrzatosci
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Przygotowanie do audytu
zewnetrznego - jakie dokumenty?

ooooooooooooo

Co interesuje audytorow?

wri 2
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Korzysci

Przewada

konkurencyjna

Zapewnienie

ciggtosci dziatania

chronione

Zrédto:

PN-ISO/IEC 27001:2007

PN-ISO/IEC 27006:2009
PN-1-13335-1:1999

Krawiec J., Ozarek G.: Certyfikacja w
informatyce. Wyd. PKN, Warszawa, 2010

www.pkn.pl

; whiu
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Katarzyna Stasik
Absolwentka Politechniki Wroctawskiej, specjalnos¢ systemy i sieci informatyczne.

0d 2007 roku pracuje w Krajowym Rejestrze Dtugow Biurze Informacji Gospodarczej SA na stanowisku analityka danych, dodatkowo petni
funkcje mtodszego administratora bezpieczeristwa informacji. Zajmuje sie analiza jakosci informacji gospodarczych, ochrong danych osobowych
i bezpieczerstwem informacji.

Sebastian Tkocz
Absolwent Politechniki Wroctawskiej.

Pracownik Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczych SA od 2004 roku. Kierownik zespotu programistéw, odpowiedzialny za
rozwéj architektury systemu informatycznego KRD oraz za proces wytwarzania oprogramowania w metodykach zwinnych.

Analiza jakosci informacji gospodarczych

w Krajowym Rejestrze Diugéw
Biurze Informacji Gospodarczych SA

Warszawa, 19 kwietnia 2010 r.

wri d
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|

Tanidwy Agen da

e

m Rodzaje analiz jakosci informacji gospodarczych
m Statystyki zwigzane z poszczegdlnymi analizami
m Informowanie o watpliwosciach

m Przyszte prace

|
N
E‘E——-"’“"" Rodzaje analiz jakosci informacji
_ gospodarczych
m Analiza danych wchodzacych

m Analiza danych zebranych

m Analiza krzyzowa danych

wri
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[ Analiza danych wejs$ciowych
m Aplikacje i strony internetowe
> Walidacja numeréw NIP, PESEL

> Walidacja adreséw (kodoéw pocztowych)

> Uzytkownik ma mozliwos$¢ zignorowania niezgodnosci

m Protokoty elektronicznej wymiany danych

> Walidacja danych moze tylko odrzuci¢ informacje

> Zakres walidacji musi by¢ ptytszy

> Watpliwosci rozstrzygane sg w pozostatych analizach

|

|
N
rrrrn Analiza danych zebranych
m Codzienna analiza danych
m Weryfikacja:
> numerdow NIP

» numerdéw PESEL

> adresow

0022-001-22-seminarium IT 2010.indd 33
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Weryfikacja numerow NIP

m Watpliwy NIP dtuznika:
> nie sktada sie z 10 cyfr
» zawiera inne znaki niz cyfry
> sktada sie z identycznych cyfr
» na pierwszej lub trzeciej pozycji zawiera zero
> jest taki sam jak NIP wierzyciela

» posiada btedng sume kontrolng

Dane z 17.03.2010
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foadey Weryfikacja numeréow PESEL

e o

m Watpliwy PESEL dtuznika:
> nie sktada sie z 11 cyfr
» zawiera inne znaki niz cyfry
» sktada sie z identycznych cyfr
» zawiera niepoprawng date urodzenia
> posiada btedng sume kontrolng

» nalezy do obcokrajowca

T S—

Tiom a = mnacer
SKRAJOWY

Procentowy rozktad watpliwosci PESEL

o B—
e —
T E—
T E—
e E—
e E—
e E—
T E—
T E— =7 Arauans PDECEl (N ©AO0/LN\
e E— =LCTOWY rcocL WU, 05970
—
T mririmemm baliia mmsmaa s Fe s O 70N
LaWicia waKic€ saimc CYiiy (U,7<c7v}
Tl D U [ S mmal e mia i A CADL N
= 01€0Nna Gaua UirbdZeEnia {4,0170)
Bl 0 .. . .1 |l _ 0= SAQs
Diediia Siiima KOniraiina (o7, /74%n)

Dane z 17.03.2010
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Weryfikacja adresu

m Watpliwy adres diuznika zawiera:
» niepoprawny format kodu pocztowego
> niepoprawng nazwe miejscowosci
» nieprawdopodobny kod pocztowy

» niepoprawng nazwe ulicy

T R

-

tesn Procentowy rozkiad watpliwosci adreséw

N oo

1‘

VI (P S PP P
B1cuua fidZvwa 1neistuwusel

Nimarmea AnndAahny lrad nAacrztAwng
WCEIaWa O P SGCoNY KGO pOCZIOWY
s aa amarn
(44,42%0)

m Nienanrawna nazwa uiicy

| Nigpoprawna nazwa ulicy
144 OAN/ N\
LLL1L,0%70)

Dane z 17.03.2010
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Dane z 17.03.2010
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Jumasowy
e Procent dodanych spraw
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leBA oWy
REJESTR DLUGOW
"
v e

Codzienna analiza danych

Poréwnywanie danych z wielu zrodet

Analiza krzyzowa danych

Wynikiem analiz krzyzowych jest procentowe podobieristwo

pomiedzy dtuznikami

Poréwnywanie danych firm

Poréwnujemy dtuznikéw o tym samym numerze NIP

Poréwnujemy nazwy i siedziby firm (miasto)

Poréwnywanie danych konsumentéw

Poréwnujemy dtuznikéw o tym samym numerze PESEL

Poréwnujemy imiona i nazwiska, adresy zameldowania (miasto)

Poréwnanie danych kontrahentow
Wierzyciel 1: Jan Kowalski, Szczecin 34
Wierzyciel 2: Marek Nowak, Krosno

Wierzyciel 1: Jan Kowalski, Szczecin

Wierzyciel 2: Marek Nowak, Krosno 18

Wierzyciel 3: Patrycja Testowa, Gniezno

Poréwnanie danych firm

Wierzyciel 1: Testowa Sp. z 0.0, Wrodaw}
90

Wierzyciel 2: Testowa, Wroctaw

Wierzyciel 1: Testowa Sp. z 0.0, Wrodaw}
41

Wierzyciel 2: Zegluga morska, Wroctaw

Wierzyciel 1:

Wierzyciel 2:

Wierzyciel 1:

Wierzyciel 2:

Wierzyciel 1:

Wierzyciel 2:

Wierzyciel 1:

Wierzyciel 2:

Wierzyciel 1:
Wierzyciel 2:

Wierzyciel 3:

Sl
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Przyktady krzyzowej analizy danych

Teresa Kowalska, Krosno
76

Terasa Nowak, Krosno
Teresa Kowalska, Krosno

) 43
Patrycja Kowalska, Krosno
Teresa Kowalska, Krosno
Teresa Kowalska, Gniezno 80
Testowa Sp. z 0.0, Wroctaw

59

Testowa, Warszawa

Testowa Sp. z 0.0, Wroctaw
Moja firma, Warszawa 33
Cukiernia, Kalisz

10-04-12 11:05
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Procentowy rozktad podobienstwa
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Dane z 17.03.2010

Wojewédztwo
pomorskie
Wojewoédztwo
0,16% warminsko-mazurskie
Wojewédztwo 0,09%

zachodniopomorskie Wojew6dztwo
podiaskie

o 0,02%
Wojew6dztwo
mazowiecki

Wojewédztwo
lubuskie
0,08%
Wojewédztwo

tédzkie
Wojewédztwo 0,07%
dolnosiaskie

0,06% Wojewédztwo

Swietokrzyskie

X,XX% proc. watpliwych
spraw

Dane z 17.03.2010
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Informowanie o watpliwosciach

m Nasza reakcja na watpliwosci:
> Ustawianie flagi watpliwosci dla danych uznanych za watpliwe
> Blokowanie udostepnienia danych uznanych za nieprawdziwe
m Sposoby informowania o watpliwosciach:
» Komunikat podczas dodawania sprawy
> Status watpliwosci w sprawach
» E-mail do wierzyciela
m Reakcja klienta na watpliwosci:
» Poprawa danych
» Potwierdzenie danych

> Ignorowanie watpliwosci

eeTawy Reakcja na watpliwos¢ -
— poprawa danych

70%

znor

40%

- NTH
=i

PESHI

30%

Anns
2C%

A

IIIIII%I
IIIIIIL

ao 10 dii Gd il do 20 dii GG 2ido 50dini G4 51do 100 dni  powyzej 100 diii

Dane z 17.03.2010 r.
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S

R Przyszte prace

e o

m Analiza danych wchodzacych (NIP i PESEL) pod katem

> rodzajow znakdéw

> liczby znakdw
~ Blokowanie

» powtarzajacych sie cyfr

» czy nie sg to dane wierzyciela _J
> poprawnosci sumy kontrolnej
Informowanie o watpliwosciach

> poprawnosci daty urodzenia

m Nowy tryb potwierdzania watpliwosci

T S—
leBA oWy

Przyszte prace

S R

m Analiza nowych identyfikatoréw

m Walidacja kodéw pocztowych innych krajéw

B Zmiany zwigzane z nowelizacjg ustawy

m Optymalizacja wydajnosci analiz krzyzowych

m Nowe protokoty elektronicznej wymiany danych

> Mozliwos¢ oceny wiarygodnosci danych przed ich dodaniem

> Mozliwos$¢ wykonania analiz krzyzowych przed dodaniem

informacji gospodarczych

> Mozliwosc¢ okreslenia przez klienta progu wiarygodnosci

wri 4
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Bolestaw Szafranski
Dr hab. inz. prof. nadzwyczajny w Wydziale Cybernetyki WAT

Kierownik Naukowy Ogélnopolskiego Miedzyuczelnianego Seminarium ,Problemy Badawcze i Projektowe Informatyzacji Paristwa” oraz
Przewodniczacy Rady Programowej Forum Teleinformatyki. W pracy badawczej i projektowej zajmuje sie m. in. modelowaniem infrastruktury in-
formacyjnej paristwa, systemami bazy danych, interoperacyjnoscia i bezpieczeristwem systemow informacyjnych. Prezes zarzadu Milstar sp. z ..

Warszawa, 19 IV 2010r.

»interoperacyjnosc¢ i referencyjnosc¢ rejestrow w
zarzadzaniu rozwojem infrastruktury informacyjnej
panstwa"

Bolestaw SZAFRANSKI, prof. WAT
Wojskowa Akademia Techniczna

wri 8
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. »,Nalezy szybko przygotowa¢ ustawe, w ktérej zawarte bylyby normy i
. ,Nalezy powstrzymac resorty przed wprowadzaniem nowych
. »,Zespot uwaza, ze nalezy zmusic resorty do integrowania informaciji,

. ,Rozwoj rejestrow publicznych jest nieskoordynowany. Resorty

. »,Zespot ds. Rejestrow Publicznych nie moze przeciwdziata¢ tej groznej
dla interesu naszego panstwa tendencji, moze jedynie ostrzegac i
informowaé, co w niniejszym raporcie czyni !!!”,

Opinia Zespotu ds. Rejestrow Rady Koordynacyjnej ds.
Teleinformatyki przy Premierze z 1996 r.

standardy obowiazujace we wszystkich rejestrach publicznych”,
publicznych identyfikatorow”,

przede wszystkim do korzystania z rejestréw bazowych”,

buduja swoje rejestry w izolacji od innych, juz istniejacych.
Podstawowym celem synchronizacji dziatan pomiedzy rejestrami jest

kwestia identyfikacji obiektow” (fakich, jak osoba fizyczna, podmiot
gospodarczy, nieruchomosc, ustuga medyczna,...),

,Referencyjne zasoby rejestrowe jako podstawa dla
interoperacyjnosci administracji publicznej”

INTERNETOWA STRONA INFORMACYJNA KONSULTANTA KRAJOWEGO W
DZIEDZINIE ...

Poczgwszy od roku 2003 wprowadza sie spojne zasady przyznawania stopnia
referencyjnosci poszczegolnym jednostkom. Okreslenie to konieczne jest celem ...
Referencyjno$¢ oddziatéw kardiologicznych w wojewdédztwie ...

Format pliku: Microsoft Word - Wersja HTML
Referencyjnos¢ oddziatow kardiologicznych w wojewddztwie Swietokrzyskim w .
2009. Lp. Stopien referencyjnosci. Petna nazwa szpitala/kliniki/oddziatu. Adres ...
www2.wum.edu.pl/kkk/referencyjnosc_swietokrzyskie 2009.doc - Podobne

- Autotelicznos¢ - referencyjnosé - niewyrazalnosé O nowoczesnej ...
Autotelicznos¢ - referencyjnosc¢ - niewyrazalnos¢ O nowoczesnej poezji polskiej (,
Agnieszka Kluba, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, ksigzka,
www.poczytaj.pl/56643 - Kopia - Podobne

- Propozycja standardéw referencyjnosci w onkologii klinicznej ...

Standardy referencyjno$ci w odniesieniu do onkologii klinicznej majq ... organizacja
opieki onkologicznej, referencyjnos¢ w onkologii, standardy medyczne
www.termedia.pl/magazine.php?magazine_id=3&article... - Podobne
WW Jedrzejczak - Wszystkie wersje 5
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»,Referencyjne zasoby rejestrowe jako podstawa dla
interoperacyjnosci administracji publicznej”

- Model referencyjny - WIEM, darmowa encyklopedia

* Model referencyjny (ang. reference model) — wzorzec rozwigzania organizacyjno-
funkcjonalnego na gruncie konkretnego przedsiebiorstwa lub...
portalwiedzy.onet.pl/134292,,,,model_referencyjny,haslo.html - Kopia - Podobne-
Model referencyjny tancucha dostaw — Wikipedia, wolna encyklopedia

e 10 Sty 2009 ... Model referencyjny tancucha dostaw (ang. Supply Chain Operation
Reference-Model, skr. SCOR) jest modelem opublikowanym przez organizacje SCC

pl.wikipedia.org/wiki/Model_referencyjny faricucha dostaw - Kopia - Podobne-
Model OSI| — Wikipedia, wolna encyklopedia

* Fundamentem, na ktérym zbudowany jest model referencyjny OSlI, jest jego warstwa
fizyczna. Okresla ona wszystkie sktadniki sieci niezbedne do obstugi
pl.wikipedia.org/wiki/Model_OSI/ - Kopia - Podobne

- "Modele referencyjne w zarzadzaniu procesami biznesu " - red. nauk ...

* Referencyjny model dla eBusiness - Business Process Excellence. 2.3.3. ARIS w
modelach SCORE i RosettaNet. Bibliografia. Rozdziat 3. Model referencyjny SCOR

www.wne.uw.edu.pl/old/...wne/k1_kasprzak_2005.html - Kopia - Podobne

»,Referencyjne zasoby rejestrowe jako podstawa dla
interoperacyjnosci administracji publicznej”

» Rozpoczecie w roku przysztym dziatania Narodowego Funduszu Zdrowia
(NFZ) wymogto ujednolicenie i okreslenie ogoélnopolskich zasad nadawania
stopnia referencyjnosci poszczegdlnym  specjalistycznym osrodkom
kardiologicznym swiadczacym ustugi w ramach lecznictwa zamknietego.

* Poczawszy od roku 2003 wprowadza sie spojne zasady przyznawania stopnia
referencyjnosci. Okreslenie to konieczne jest celem przysziego kontraktowania
ustug przez NFZ, determinowa¢ bedzie jakie Swiadczenia podpisywane beda z
jakim typem oddziatéw, moze réwniez wptywac na r6zng wycene swiadczenia.

+  Wyréznia¢ sie bedzie specjalistyczne oddzialy (kliniki) kardiologicznego:

| stopnia referencyjnosci (najnizszego stopnia referencyjnosci)
Il stopnia referencyjnosci (Sredniego stopnia referencyjnosci)
lll stopnia referencyjnosci (najwyzszego stopnia referencyjnosci)

W obrebie Il i lll stopnia referencyjnosci wyrézniono ponadto poziomy nieco
wyzsze (poziom A) lub nieco nizsze (poziom B) pod wzgledem dostepnosci
poszczegolnych procedur specjalistycznych w osrodkach o tym samym
stopniu referencyjnosci.

Whniosek: referencyjnos¢ - ile regulacji a ile wymuszenia? (architektura
korporacyjna, USA)

wri g
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»Referencyjne zasoby rejestrowe jako podstawa dla
interoperacyjnosci administracji publicznej”

Infrastruktura informacyjna panstwa to zbior procedur, modeli, systemow i
zasobow informacyjnych oraz ludzkich, ktérych zadaniem jest zgodne z
prawem (!) gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie i udostepnianie
informacji spetniajacych wymogi okreslonych norm (!) w celu realizacji zadan
publicznych.
[B.Szafranski, Centralny model danych infrastruktury informacyjnej Paristwa.
podsumowanie dotychczasowych prac Zespotu KRMI ds. Koordynacji Rozwoju

Infrastruktury  Informacyjnej  Panstwa, Komitet Rady Ministrow ds.
Informatyzacji i tgaczno$ci 26 marca 2009 r.]

Gtownym zadaniem administracji rzadowej powinno by¢ :
»otwarcie” zasob6éw informacyjnych administracji rzadowej dla
twoércow (dysponentéw) ustug elektronicznych,
» stworzenie warunkow do interoperacyjnego wspotdziatania systemoéw
informatycznych administracji publicznej, w tym do interoperacyjnego
wykorzystania rejestrow publicznych.

(Komentarz: tworzenie warunkéw a nie ,swoiste wyreczanie” w tworzeniu ustug
publicznych $wiadczonych drogg elektroniczng)

»Referencyjne zasoby rejestrowe jako podstawa dla
interoperacyjnosci administracji publicznej”

* Modernizacja funkcjonowania panstwa musi zapewni¢:

— Dla kazdego zadania publicznego mozliwosci petnej lub czesciowej
realizacji (lub co najmniej zainicjowania) droga elektroniczna,

— ,,Odmiejscowiony” i realizowany zgodnie z zasadg ,,braku
wykluczenia” dostep do zadan publicznych realizowanych drogq
elektroniczng ,

— ,,Jeden punkt elektronicznego kontaktu” dla ustug realizowanych
droga elektroniczna,

— zakaz zadania danych, ktére juz znajduja sie¢ w zasobach
informacyjnych administracji, bez wzgledu na istniejace podziaty
organizacyjne i kompetencyjne,

— Dostepnosé danych niezbednych do realizacji zadan publicznych
droga elektroniczna.

* Gloéwna przeszkoda (barierg) w osiagnieciu tego celu jest stan
infrastruktury informacyjnej panstwa !!!.

» whiu
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,Referencyjne zasoby rejestrowe jako podstawa dla
interoperacyjnosci administracji publicznej”

» Infrastruktura informacyjna panstwa ma nadal charakter separacyjny
(resortowy). Jest to gtéwna bariera udostepniania ustug publicznych
droga elektroniczng (brak lub ograniczone mozliwosci automatycznego
dostepu do zasobow informacyjnych).

* lIstnieja trzy, majace rowniez negatywne konsekwencje ekonomiczne,
fundamentalne przyczyny ww. stanu:

- brak odzwierciedlenia w zasobach informacyjnych (rejestrach)
cech referencyjnosci (redundancja)

- niska dostepnos¢ zasobow informacyjnych (rejestrow),

- niska (najczesciej nieznana) jakos¢é zasobéw informacyjnych
(rejestrow).

* Podstawa do sukcesywnego usuniecia tych przyczyn powinno byé¢
oparcie rozwoju infrastruktury informacyjnej na tworzeniu warunkéw
do zarzadzania referencyjnoscia (CMD, CMIIP - ePUAP) i zarzadzaniu

interoperacyjnoscia (Wymagania minimalne = ramy
interoperacyjno$ci 2 ePUAP),

[Komentarz: merytoryczng i metodologiczng podstawg dla procesow
koordynacyjnych i zarzgdczych powinny byc¢ wnioski z analizy sukcesywnie
rozwijanego modelu informacyjnego infrastruktury informacyjnej panstwaj.
I ——_—_s g

»Referencyjne zasoby rejestrowe jako podstawa dla
interoperacyjnosci administracji publicznej”

Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne.

Ustawa okresla zasady:

(-..)

2) Ustalania minimalnych, gwarantujacych otwartos¢ standardow
elektronicznych, wymagan dla systeméw teleinformatycznych
uzywanych do realizacji zadan publicznych oraz dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji z podmiotami publicznymi.

4) Dostosowania rejestrow publicznych i wymiany informacji w formie
elektronicznej z podmiotami publicznymi do minimalnych,
gwarantujacych otwartos¢ standardow elektronicznych, wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji z podmiotami publicznymi.

5) Kontroli (...) rejestréow publicznych (...)

wri 4
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48

,Referencyjne zasoby rejestrowe jako podstawa dla
interoperacyjnosci administracji publicznej”

Struktura opisu wymagania
minimalnego dla rejestru

— L ST

N Petna Skrécona Organ
Nazwa cechy Definicja typu nazwa nazwa Akt prowgdza_cy
informacyjnej| | (reprezentacji) rejestru rejestru | | PrawWny rejestr

/ \ *16 pozycji referencyjnych,

* PESEL, TERYT, KRS, KEP, EGiB,

Liczba L * Min. wt. ds. administracji,

RGN Dziedzina Prezes GUS, Sad Gospodarczy,
Min. wt. ds. finanséw publicznych,
starosta

Uwagi:

* termin, ogran. bazy identyfikacyjnej

»Referencyjne zasoby rejestrowe jako podstawa dla
interoperacyjnosci administracji publicznej”

Referencyjnos¢ danych

W dokumentach normalizacyjnych z zakresu informatyki angielskie
sformutowanie ,reference” jest ttumaczone kontekstowo. Jednak
najczestsze sformutowania jezyka polskiego uzywane jako
odpowiedniki ,,referencji” i ,,referencyjnosci” to pojecia ,,odnosnika” (w
znaczeniu odnoszenia sie do klasycznego typu lub do ,,wzorca”).
[zrédto: dr W. Wiewiérowski - MSWIA, UG 16 czerwca 2009 r.

Referencja w informatyce oznacza dane, ktére zawierajg informacje o
potozeniu innych danych. Okreslenie "X jest referencjg do Y" oznacza, ze na
obiekcie X mozna wykonac¢ kazdg operacje, ktérg potencjalnie mozna
wykonac na obiekcie Y.

[Komentarz: Zadanie publiczne a ustuga publiczna, Ustugi rejestrowe a
funkcje rejestrowe, Integracja a interoperacyjnosc, Referencyjnosc rejestru a
referencyjno$c pozycji rejestrowych]

wri
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»Referencyjne zasoby rejestrowe jako podstawa dla
interoperacyjnosci administracji publicznej”
Referencyjnosé¢ danych

¢ ,Danymi referencyjnymi” powinniSmy nazywa¢ dane, ktére sktadowane
sg w zasobie traktowanym jako bazowy (,,podstawowy”, zazwyczaj
»pierwotny”). Dane w tym zasobie objete sa jakiegos rodzaju
domniemaniem prawdziwosci.

* W zwiazku z takim domniemaniem prawdziwosci dane te powinny by¢
»przywotywane” w procesie tworzenia innych zasobow
informacyjnych.

e Zmiana tych danych w zasobie powinna doprowadzi¢ do zmiany w
zasobach pochodnych.

[Komentarz: Przy poprawnie zbudowanej infrastrukturze informacyjnej
panstwa dane referencyjne zgromadzone sg w rejestrze, ktéry — z
zastrzezeniem, o ktorym ponizej — mozna nazwac referencyjnym. Dane takie
nie sg powielane w innych rejestrach, a co najwyzej uzupetniane o dane
specyficzne dla owego rejestru pochodnego. Na tej zasadzie dane ze zbioru
PESEL - jesli bytby on rzeczywiscie referencyjny — nie powinny byc¢
powielane w innych rejestrach osobowych; Zrodfo: dr Wojciech R.
Wiewiérowski - MSWIA, UG 16 czerwca 2009 r.

Referencyjne zasoby rejestrowe jako podstawa dla
interoperacyjnosci administracji publicznej”

Z punktu widzenia wspierania interoperacyjnosci istotne znaczenie maja
mozliwosci referencyjne zasoboéw rejestrowych.

» Dla potrzeb prezentacji wyréznia sie nastepujace rodzaje referencyjnosci:
-petne znaczenie referencyjne dla cech (pozycji) informacyjnych
objetych wymaganiami minimalnymi,
-ograniczone znaczenie referencyjne dla cech (pozyciji)
informacyjnych rejestrow objetych rekomendacjami

interoperacyjnosci wypracowanymi z wykorzystaniem narzedzi i
procedur portalu interoperacyjnosci (np.. systemu ePUAP),

-brak znaczenia referencyjnego dla pozostatych cech (pozycji)
* Referencyjnos¢:
A.: - syntaktyka, - semantyka, - wartos¢.
B.: - znaczenie identyfikacyjne (baza identyfikacyjna, np.. identyfikacja

oso6b), - znaczenie klasyfikacyjno-stownikowe (baza klasyfikacyjna, np..
jednostki miary)

Pozycja referencyjna>wiezy referencyjnosci: warunki natlozone na
integralnosé, czyli poprawnosé, poufnos¢, aktualnos¢, kompletnosé

wri &
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Gléowne zatozenia tworzenia CMD

Dwa poziomy modelowania
- poziom modelowania logicznego,
- poziom modelowania fizycznego.

Dwa kluczowe pojecia:
- obiekt informacyjny,

- rola obiektu.

[W metodzie modelowania obok pojecia obiektu informacyjnego

wyrézniono pojecie roli w jakiej ten obiekt wystepuje w infrastrukturze
informacyjnej panstwa (np. dla osoby fizycznej takimi rolami mogq by¢ — rola

obywatela, rola posiadacza nieruchomosci, rola przedsiebiorcy, itd.)],

Zasada sukcesywnego rozwoju modelu

[Uwzglednianie kolejnych rol poszerza zakres modelowania o kolejne
obiekty i powigzania informacyjne].

50
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Podziat procesu modelowania na poziomy: logiczny (kolor

fioletowy) i fizyczny (kolor z6tty)

Architektura korporacyjna

Wybér
obiektéw do
jadra CMD

Modelowanie
fizyczne

Il
Zbior obiektéw'informacyjnych
administracji publicznej

Zbior obiektéw informacyjnych
rozpatrywanych w CMD

1

Zbior obiektow informacyjnych
stanowiacych jadro CMD

Zadania
publiczne

Modelowa

Model informacyjny jadra CMD

!

Odwzorowanie modelu logicznego w
istniejaca infrastrukture informacyjna
rejestrow publicznych

nie
logiczne

Koordyna

<€

Plan dziatan

wri
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Elementy koncepciji
— celowa rozbudowa poprzez powigzania informacyjne (role)
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Whioski

Warunkiem niezbednym i jednoczesnie pierwotnym jest spetnienie przez
rejestry publiczne wymagan adekwatnych do funkcji tych rejestrow w
infrastrukturze informacyjnej panstwa. Konieczne jest wiec stworzenie
mechanizmu zapewnienia regularnej oceny stanu rejestrow, obowiazku
utrzymania pozadanego stanu oraz prowadzenia, w razie takiej potrzeby,
koniecznych dziatan ,,naprawczych” przez dysponentéw tych rejestrow wg
wskazanej/nakazanej (np. przez KRMI) metody,

Administracja publiczna nie dysponuje wiarogodnymi, dostepnymi dla prac
koncepcyjno-projektowych analizami stanu rejestrow publicznych,
wykonanymi wg wspodlnie uzgodnionych zatozen metodycznych. Dostepna
wiedza jest wycinkowa i dlatego nie moze stanowi¢ wystarczajacej podstawy
do okreslenia zakresu koniecznych zmian, szacowania kosztow, ustalania
harmonogramoéw,

Innym aspektem porzadkowania infrastruktury informacyjnej panstwa jest
kwestia zarzadzania rejestrami klasyfikacyjnymi. Nalezy rozwazy¢ jak powinny
by¢ zarzadzane rejestry klasyfikacyjne majace dominujacy wplyw na spéjnosé
i przejrzystosc¢ infrastruktury informacyjnej panstwa,

Niezbedne prace powinny koncentrowac sie przede wszystkim na najbardziej
referencyjnych zasobach z punktu widzenia infrastruktury informacyjnej
panstwa. Efekty uzyskane przez KRMII potwierdzily zasadnos¢ uzycia
wykorzystanej metody modelowania jadra CMD do badania referencyjnosci
zasobow informacyjnych.

<P
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Whioski

Dalsze prace nad CMD powinny byé¢:

- koordynowane przez Zespo6t KRMI, lecz realizowane w

postaci projektow przez wyodrebnione zespoty specjalistow

z dziedziny modelowania i projektowania,

- efekty prac powinny by¢ sukcesywnie dyskutowane i

oceniane przez Zespot KRMI,

- gtdwne wyniki powinny by¢ prezentowane na forum KRMI,
Konieczne jest stworzenie warunkéw do regularnej oceny stanu
rejestrow oraz prowadzenia, w razie takiej potrzeby,
koniecznych dziatan ,,naprawczych” przez dysponentéw tych
rejestrow wg rekomendowanej (np. przez KRMI) metody,

Referencyjnos¢ a rozwigzania ustawowe.

52

0022-001-22-seminarium IT 2010.indd

52

Whioski — identyfikacja oséb fizycznych i prawnych

Dla OSOBY FIZYCZNEJ bedacej dorostym obywatelem Polski, a tym
samym bedacej podatnikiem, istniejg co najmniej dwa powszechne
identyfikatory, tj. nr PESEL i NIP,

Dla OSOBY PRAWNEJ oraz JEDNOSTKI ORGANIZACYJNEJ
NIEMAJACEJ OSOBOWOSCI PRAWNEJ (JO NOP) prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce, a tym samym bedacych
podatnikami, wystepuja co najmniej trzy identyfikatory (w CMD
wystepuja trzy oznaczenia: id_sadowy_podmiotu (nr KRS),
id_podmiotu_gospodarczego (nr REGON), id_podatnika (nr NIP) —
uwaga: z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to wszystkich JO NOP,

(a sa jeszcze inne, np.. EORI dla potrzeb cta)

Dla OSOBY FIZYCZNEJ prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza (w
modelu uzywa sie nazwy PRZEDSIEBIORCA), a tym samym bedacej
podatnikiem, wystepuja co najmniej trzy identyfikatory (w CMD
wystepuja trzy oznaczenia: id_przedsiebiorcy (REGON), nr_w_rejestrze
(CEIDG), id_podatnika (NIP)).

10-04-12 11:08



Elementy koncepciji
— celowa rozbudowa poprzez powigzania informacyjne (role)
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Whioski

Warunkiem niezbednym i jednoczesnie pierwotnym jest spetnienie przez
rejestry publiczne wymagan adekwatnych do funkcji tych rejestrow w
infrastrukturze informacyjnej panstwa. Konieczne jest wiec stworzenie
mechanizmu zapewnienia regularnej oceny stanu rejestrow, obowiazku
utrzymania pozadanego stanu oraz prowadzenia, w razie takiej potrzeby,
koniecznych dziatan ,,naprawczych” przez dysponentéw tych rejestrow wg
wskazanej/nakazanej (np. przez KRMI) metody,

Administracja publiczna nie dysponuje wiarogodnymi, dostepnymi dla prac
koncepcyjno-projektowych analizami stanu rejestrow publicznych,
wykonanymi wg wspodlnie uzgodnionych zatozen metodycznych. Dostepna
wiedza jest wycinkowa i dlatego nie moze stanowi¢ wystarczajacej podstawy
do okreslenia zakresu koniecznych zmian, szacowania kosztow, ustalania
harmonogramoéw,

Innym aspektem porzadkowania infrastruktury informacyjnej panstwa jest
kwestia zarzadzania rejestrami klasyfikacyjnymi. Nalezy rozwazy¢ jak powinny
by¢ zarzadzane rejestry klasyfikacyjne majace dominujacy wplyw na spéjnosé
i przejrzystosc¢ infrastruktury informacyjnej panstwa,

Niezbedne prace powinny koncentrowac sie przede wszystkim na najbardziej
referencyjnych zasobach z punktu widzenia infrastruktury informacyjnej
panstwa. Efekty uzyskane przez KRMII potwierdzily zasadnos¢ uzycia
wykorzystanej metody modelowania jadra CMD do badania referencyjnosci
zasobow informacyjnych.

<P
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Whioski

Dalsze prace nad CMD powinny by¢:

- koordynowane przez Zesp6t KRMI, lecz realizowane w

postaci projektow przez wyodrebnione zespoly specjalistow

z dziedziny modelowania i projektowania,

- efekty prac powinny by¢ sukcesywnie dyskutowane i

oceniane przez Zespot KRMI,

- gtéwne wyniki powinny by¢ prezentowane na forum KRMI,
Konieczne jest stworzenie warunkéw do regularnej oceny stanu
rejestréow oraz prowadzenia, w razie takiej potrzeby,
koniecznych dziatan ,,naprawczych” przez dysponentéw tych
rejestrow wg rekomendowanej (np. przez KRMI) metody,

Referencyjnos¢ a rozwigzania ustawowe.
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Whioski — identyfikacja osob fizycznych i prawnych

Dla OSOBY FIZYCZNEJ bedacej dorostym obywatelem Polski, a tym
samym bedacej podatnikiem, istnieja co najmniej dwa powszechne
identyfikatory, tj. nr PESEL i NIP,

Dla OSOBY PRAWNEJ oraz JEDNOSTKI ORGANIZACYJNEJ
NIEMAJACEJ OSOBOWOSCI PRAWNEJ (JO NOP) prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce, a tym samym bedacych
podatnikami, wystepuja co najmniej trzy identyfikatory (w CMD
wystepuja trzy oznaczenia: id_sadowy_podmiotu (nr KRS),
id_podmiotu_gospodarczego (nr REGON), id_podatnika (nr NIP) —
uwaga: z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to wszystkich JO NOP,

(a sa jeszcze inne, np.. EORI dla potrzeb cta)

Dla OSOBY FIZYCZNEJ prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza (w
modelu uzywa sie nazwy PRZEDSIEBIORCA), a tym samym bedacej
podatnikiem, wystepuja co najmniej trzy identyfikatory (w CMD
wystepuja trzy oznaczenia: id_przedsiebiorcy (REGON), nr_w_rejestrze
(CEIDG), id_podatnika (NIP)).
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Whioski

Prace nad jadrem CMD ,,zbiegty sie” z pracami dotyczacymi dyrektywy
INSPIRE. Istnieje pilna koniecznos¢ uwzglednienia skutkow tej
dyrektywy w modelu infrastruktury informacyjnej panstwa, by zapobiec
powstaniu infrastruktury informacji przestrzennej obok istniejacej
obecnie infrastruktury informacyjnej panstwa,

W ramach prac zespotu podjeto prace, ktérych celem byto
przeciwdziatanie dezintegracji infrastruktury informacyjnej w obszarze
informacji o terenie. W pracach uczestniczyli przedstawiciele
Gtéwnego Geodety, GUS, Ministra Sprawiedliwosci, Ministra Zdrowia,
Ministra Gospodarki,

Istnieje potrzeba znacznego rozszerzenia zbioru referencyjnych cech
informacyjnych w stosunku do obecnego stanu okreslonego w
minimalnych wymaganiach obowigzujacych dla rejestréw publicznych
(rozp. RM z 11 pazdziernika 2005r. — Dz. U. Nr 214/1781, Nr 212/1766),
ktore obejmuja 16 pozycji. Prace modelowe dotyczace jadra CMD
wykonane przez Zespot uzasadniajg potrzebe zwiekszenia tej liczby
juz obecnie do co najmniej 76 pozycji referencyjnych,
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Whioski — kluczowe problemy (z punktu widzenia

referencyjnosci)
Na obecnym etapie nalezy dazy¢, by np. ePUAP obligatoryjnie wspierat
interoperacyjnos¢ w zakresie wszystkich cech rejestrowych posiadajacych
petne znaczenie referencyjne, tzn. réwniez cech z rejestrow publicznych,
ktore nie bedq ,,integrowane” obecnie z platformga ePUAP-WKP a zostaty
wykorzystane do sformutowania obowiazujacych wymagan minimalnych
dla rejestréow publicznych.

Zasady wspierania interoperacyjnosci w zakresie cech posiadajacych
ograniczone znaczenie referencyjne nie zostaly dotad okreslone i dlatego te
mozliwos¢ nalezy traktowac jako otwarta. Sprawa powinna by¢ rozstrzygnieta
po ustaleniu statusu rekomendacji interoperacyjnosci w ramach organizaciji
portalu interoperacyjnosci (np. systemu ePUAP).

Definicje rejestrowe wspierane przez ePUAP (np. w portalu interoperacyjnosci)
powinny odwzorowywaé ustawowe wymagania minimalne i opcjonalnie
rekomendacje interoperacyjnosci.

Przebudowa infrastruktury informacyjnej panstwa, jako istotny cel PIP, jest
zagadnieniem o ogromnym stopniu ztozonosci, obejmuje wspétprace
wszystkich dzialéw gospodarki narodowej, wszystkich szczebli administracji
publicznej, wymaga zaangazowania duzych grup projektowych, wspétpracy
wielu podmiotéw sektora prywatnego, dotyczy milionéw obywateli. Tak istotne
dla Polski przedsiewziecie wymaga wsparcia badawczego, zwtaszcza w
dziedzinie modelowania i zarzgdzania infrastrukturg informacyjna panstwa.
Prace powinny mie¢ charakter ciagly i by¢ integralng czescia Planu
Informatyzacji Panstwa. Bez takich prac budowane lub rozwijane obecnie
systemy ,,pogtebia” dezintegracje infrastruktury informacyjnej panstwa.

wri
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Regulacja Model korzysci, egaeiu

»interes rozmawia wszystkimi jezykami i
gra wszystkie role, nawet
bezinteresownosci”

/La Rochefoucauld, 1613-1680, ,Rozwazania i uwagi moralne /

Pierwsze wyobrazenie stonia
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Zalacznik 1 — zapowiedz kolejnego identyfikatora

Rejestr EORI (ze strony MF, ktére obecnie prowadzi postepowanie dot. budowy systemu rejestrowego)

Wspoélnotowy System Rejestracji i Identyfikacji Podmiotéw Gospodarczych (ang. Economic Operators’ Registration and

Identification - EORI), zwany dalej systemem EORI (albo ,,Systemem”), jest jedna z czesci skladowych tworzonego w

Unii Europejskiej (UE) srodowiska elektronicznego cta powstajacego w ramach programu e Customs - tj. ,bez-
apierowego” srodowiska dla administracji celnych i handlu w UE. Kazdy z krajow cztonkowskich UE opracowuje swéj

wiasny krajowy system EORI, ktéry bedzie czescia systemu wspélnotowego EORI

Przedmiotem krajowego projektu EORI w Polsce, zwanego dalej ,,Projektem” jest realizacja w Resorcie Finansow na

potrzeby Polskiej Administracji Celnej (PAC) w petni funkcjonalnego wdrozonego produkcyjnie systemu EORI. Projekt

jest prowadzony przez Departament Stuzby Celnej w Ministerstwie Finansow.

Glownym celem Projektu jest zapewnienie systemu IT do rejestracji i utrzymywania unikalnego numeru
identyfikacyjnego EORI w obszarze catej UE a takze do zapewnienia niezwlocznej informacji nt. kazdego podmiotu
gospodarczego uczestniczacego w procedurach celnych. Idea systemu EORI jest ptynno$é obrotu towarowego,
bezpieczenistwo "lancucha dostaw" oraz ulatwienia dla administracji i dla samych podmiotéw.
Stad wynikta koniecznos$¢ stworzenia europejskiego Systemu obejmujacego wszystkich uczestnikéw handlu. Docelowo
System EORI jest zaplanowany jako system wspomagajacy inne systemy IT administracji panstw cztonkowskich (np.
administracji podatkowych, organdéw weterynaryjnych, stuzb fitosanitarnych, itp.) i dlatego powinien obejmowaé
wszystkich uczestnikéw wymiany towarowej.

Przepisy wspélnotowego prawa celnego w sprawie EORI wynikajq wprost z przyjetego w dniu 24.04.2008 r. projektu
Rozporzadzenia Komisji (WE) nr TAXUD C1/1435/2007 REV. 6.2

Podmioty EORI UE beda rejestrowane przez organ celny lub wyznaczony organ panstwa cztonkowskiego, w ktorym
maja siedzibe. Rejestracji beda dokonywaé organy celne lub inne agencje (organy) wyznaczone przez wiadze panstwa
cztonkowskiego. Co za tym idzie w Systemie krajowym nie beda rejestrowane podmioty z innych panstw cztonkowskich.
Podmioty EORI z krajow trzecich (spoza UE) beda re]estrowane przez organ celny lub wyznaczony organ panstwa
cztonkowskiego, w ktérym po raz pierwszy dokonuje czynnosci celnych $cisle okreslonych w przep h ych.
Panstwa cztonkowskie moga stosowac jako Numer EORI identyfikator juz nadany Podmiotowi EORI przez wiasciwe
organy do celéow podatkowych, statystycznych lub innych, o ile ten numer jest zgodny z wymaganiami dotyczacymi
numeru EORI (m. in. dtugos¢, unikalnos¢, petna identyfikacja podmiotow).

Podmioty EORI po nadaniu im Numeru EORI beda mialy obowiazek stosowania tego niepowtarzalnego numeru we
wszystkich tr kcjach i czyi 3 h celnych na obszarze Wspélnoty, przy ktérych wymagany jest ich identyfikator,

co oznacza, ze podmiot na obszarze UE musi sie postugiwac tylko i wytacznie jednym Numerem EORI.

Numery EORI nadawane w Polsce dla podmiotow krajowych beda sie sktadac¢ sie z: liter PL oraz numeru NIP
uzupetnionego o pie¢ zer lub dla podmiotéw posiadajacych 14-znakowy numer REGON - ostatnich pieciu znakéw
numeru REGON
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Zatacznik 2 - Wnioski - miejsce ustug rejestrowych w
modelu rejestrowym
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Zatacznik nr 3 — ,,Wnioski — kluczowe problemy (z punktu widzenia

Spoéjnos¢ informacyjna zasoboéw:

Istota: Infrastruktura informacyjna AP ma nadal charakter separacyjny
(resortowy). Gtéwnym skutkiem takiego stanu jest niespojnosé
informacyjna zasobow informacyjnych AP charakteryzujaca sie nie tylko
zbedna redundancja danych, ale przede wszystkim negatywnymi skutkami
wynikajacymi z braku odzwierciedlenia w zasobach informacyjnych AP
cech referencyjnosci i interoperacyjnosci rejestrow panstwowych.

Sposoéb: opracowanie modelu informacyjnego infrastruktury informacyjnej,
poprzez sukcesywne rozwijanie ,jadra modelu” - centralnego modelu
danych (termin na potrzeby opracowania okreslajacy te czes¢ modelu
informacyjnego, ktéra wynika z pierwotnych cech gtéwnych obiektow
informacyjnych) jako podstawy przebudowy zasobéw informacyjnych AP.

Jakos¢ informacyjna zasobow:

Istota: realizacja zadan publicznych droga elektroniczng zaktada
automatyczny (bez udziatu cztowieka) dostep do zasobéw informacyjnych
AP (dalej zwanymi rejestrami publicznymi). Warunkiem niezbednym w tym
wzgledzie jest spetnienie wymagan jakosciowych adekwatnych do funkcji
rejestrow wykorzystywanych w procesach realizacji ww. zadan.

Sposob: opracowanie zasad oraz metodyki oceny stanu rejestrow z
uwzglednieniem funkcji spetnianych w infrastrukturze informacyjnej
panstwa

58

0022-001-22-seminarium IT 2010.indd 58

Whnioski — kluczowe problemy (z punktu widzenia referencyjnosci)

e Dostepnosc¢ informacyjna:

Istota: brak dostepnosci rejestrow droga elektroniczna, ze
wzgledu na bariery technologiczne, prawne, kompetencyjne,
organizacyjne, to drugi najwazniejszy skutek separacyjnosci
infrastruktury informacyjnej AP.

Sposoéb: stworzenie warunkow dla interoperacyjnego
wykorzystania rejestrow i systemow rejestrowych; podstawaq
prac w tym zakresie musza by¢ ramy interoperacyjnosci
uwzgledniajace istniejacy stan, w tym instrument minimalnych
wymagan.

Architektura informacyjna:

Istota: architektura informacyjna w odroéznieniu od
architektury technicznej skupia sie na logice organizacji
przeplywow informacyjnych, a nie na wzgledach technicznych
przechowywania i udostepniania rejestrow.

Sposob: oparcie rozwoju infrastruktury informacyjnej na
modelu ustugowym wspierajacym zaréwno funkcjonalnoscé
elektronicznych platform integracyjnych (w tym przede
wszystkim ePUAP), jak i mozliwosci ich inetroperacyjnego

wri
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Whnioski — kluczowe problemy (z punktu widzenia referencyjnosci)

Wsparcie badawcze:

Istota: przebudowa infrastruktury informacyjnej AP jako istotny cel PIP
jest zagadnieniem o ogromnym stopniu ztozonosci, obejmuje wspétprace
wszystkich dzialbw gospodarki narodowej, wszystkich szczebli
administracji publicznej, wymaga zaangazowania duzych grup
projektowych, wspoétpracy wielu podmiotéow sektora prywatnego, dotyczy
milionéw obywateli. Tak istotne dla Polski przedsiewziecie wymaga
wsparcia badawczego.

Sposoéb: uruchomienie prac (tematoéw) dotyczacych najistotniejszych dla
przebudowy infrastruktury informacyjnej probleméw badawczych, ktérych
wyniki beda skorelowane z potrzebami realizacji PIP.

Koordynacja:

Istota: koordynacja powinna obja¢ cala administracje publiczng (rézne
poziomy koordynacji: ramy interoperacyjnosci, wymagania minimalne, PIP,
LW)

Sposoéb: wdrozenie ww. modelu koordynacji w catym cyklu przebudowy
infrastruktury  informacyjnej AP przyjmujac, ze najwazniejszym
instrumentem w tym wzgledzie na obecnym etapie jest PIP. Z tego wzgledu
przy okazji modyfikacji obecnego PIP nalezy wprowadzi¢ do jego tresci
wiezy koordynacyjne uwzgledniajace role referencyjnosci i
interoperacyjnosci.

y /
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Andrzej KACZMAREK

Drinz. Dyrektor Departamentu Informatyki w Biurze Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

Absolwent Wydziatu Elektroniki Politechniki Wroctawskiej. Od 1986 r. doktor nauk technicznych na Wydziale Elektrotechniki, Automatyki, Infor-
matyki i Elektroniki AGH. Wspdtautor wielu projektow badawczych z dziedziny systeméw ekspertowych i lingwistyki komputerowej. 0d 1998 .
dyrektor departamentu informatyki w Biurze GIODO. Od roku 1999 uczestniczy w pracach miedzynarodowej grupy roboczej zajmujacej sie ochrong
danych osobowych w telekomunikacji. W latach 2004 -2007 cztonek grupy ekspertéw branzowych PSG przy Europejskiej Agencji Bezpieczeristwa
Sieci i Informacji ENISA. Cztonek Komitetu Technicznego nr 182 ds. Ochrony Informacji w Systemach Teleinformatycznych przy PKN, gdzie od 2007 r.
przewodniczy zespotowi do spraw normalizacyjnych. Specjalizuje sie w bezpieczenistwie przetwarzania informadji oraz ocenie systeméw teleinfor-
matycznych stosowanych do przetwarzania danych osobowych pod katem ich zgodnosci z przepisami prawa.

DOBRE PRAKTYKI PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH
ZAKEADOW UBEZPIECZEN

Andrzej Kaczmarek

BIURO
GENERALNEGO INSPEKTORA OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH

11. 05. 2009 r. Warszawa

] Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
www.giodo.gov.pl
1 kancelaria@giodo.gov.pl
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DOBRE PRAKTYKI PRZETWARZANIA DANYCH -
OSOBOWYCH W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH GIODO
ZAKLADOW UBEZPIECZEN

PLAN
Podstawy prawne przetwarzania danych
osobowych w dziatalnosci ubezpieczeniowej

Przetwarzanie danych osobowych w na etapie
werbowania klientow i zawierania umow

Przetwarzanie danych osobowych na etapie
likwidacji szkod

Polityka bezpieczenstwa i instrukcja
zarzadzania systemami informatycznymi

www.giodo.gov.pl

SeminariumPIU*Jakos¢ danych w systemach infoffatycznych zakladéw ubezpieczen, Warszawa 19.04.2010

DOBRE PRAKTYKI PRZETWARZANIA DANYCH \
OSOBOWYCH W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH GIODO
ZAKLADOW UBEZPIECZEN :

P@DSTAWY PRAWNE (PRZEPISY OGOLNE)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
tj. (Dz. U. 2 2010 r. Nr 11, poz. 66, ze zm.)

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym (Dz. U. Nr 124, poz. 1154, z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. Nr
124, poz. 1152, z p6zn. zm.)

www.giodo.gov.pl

Seminarium PIU*Jakos¢ danych w systemach inf@fatycznych zakiadéw ubezpieczen, Warszawa 19.04.2010
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OSOBOWYCH W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH GIODO

[ DOBRE PRAKTYKI PRZETWARZANIA DANYCH
ZAKLADOW UBEZPIECZEN
P@DSTAWY PRAWNE (PRZEPISY SZCZEGOLOWE)

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (tj. Dz. U. z 2007 r. Nr 11 poz. 74 z p6zn. zm.

Ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniach
spotecznych rolnikéw (t.j. Dz. U. z 2008 r. Nr 50 poz. 291 ze
zm.)

Ustawa z dnia 17 grudnia o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (tj. Dz. U z 2004 r. Nr 39 poz. 353 z
pozn. zm.)

INNE

www.giodo.gov.pl

SeminariumPIU*Jakos¢ danych w systemach infoffatycznych zakladéw ubezpieczen, Warszawa 19.04.2010 4

DOBRE PRAKTYKI PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH GIODO
ZAKLADOW UBEZPIECZEN

ZBSADY PRZETWARZANIA DANYCH (1)

Przetwarzanie danych na etapie zawierania umowy oraz
poprzedzajacym jej zawieranie
zrédta pozyskiwania danych (legalnos¢);

sposoby pozyskiwania danych (obowigzek informacyjny,
bezpieczenstwo);

okres przetwarzania danych (warunki dalszego
przetwarzania jesli umowa nie zostanie zawarta);

wymiana danych (przestanki).

www.giodo.gov.pl

Seminarium PIU*Jakos¢ danych w systemach infeffatycznych zakladoéw ubezpieczen, Warszawa 19.04.2010
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DOBRE PRAKTYKI PRZETWARZANIA DANYCH -
OSOBOWYCH W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH GIODO
ZAKLADOW UBEZPIECZEN

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH (2)

Przetwarzanie danych po zawarciu umowy

zakres przetwarzania danych (zalezny od rodzaju ubezpieczenia);

zapewnienie kontroli nad tym komu, gdzie, kiedy i jakie dane
zostatly do zbioru wprowadzone oraz komu sg przekazywane;

rejestr informacji o udostepnieniach danych odbiorcom (kto jest odbiorca
danych?) — art.. 19 ust. 2 u.o.d.u.

v" Wymiana danych w zwiazku z dziataniami odszkodowawczymi.
v" Wymiana danych w zwiazku z dziatlaniami majacymi na celu
zapobieganie przestepczosci ubezpieczeniowej.

www.giodo.gov.pl

SeminariumPIU*Jakos¢ danych w systemach infoffatycznych zakladéw ubezpieczen, Warszawa 19.04.2010

DOBRE PRAKTYKI PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH GIODO
ZAKLADOW UBEZPIECZEN

REALIZACJA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO (1)
W ramach obowiazku informacyjnego zgodnie z art. 24 i
25 u.o.d.o. nalezy informowag o:

Administratorze danych tj. o tym, kto jest administratorem
danych (nazwie i siedzibie podmiotu).

Celu przetwarzania danych a w szczegdélnosci o znanych mu w
czasie udzielania informacji lub przewidywanych odbiorcach
lub kategoriach odbiorcéw danych,.

Zakresie przetwarzanych danych.
Prawie dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Dobrowolnosci albo obowiazku podania danych, a jesli taki
obowiazek istnieje, o jego podstawie prawnej.

Prawach wynikajacych z art. 32 u.o.d.o

www.giodo.gov.pl

Seminarium PIU*Jakos¢ danych w systemach inf@fatycznych zakiadéw ubezpieczen, Warszawa 19.04.2010
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DOBRE PRAKTYKI PRZETWARZANIA DANYCH -
OSOBOWYCH W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH GIODO
ZAKLADOW UBEZPIECZEN

REALIZACJA OBOWIAZKU INFORMACYJINEGO (2)

W przypadku wykorzystywania systemu informaty-
cznego do pozyskiwania danych dodatkowo nalezy
spetni¢ obowigzek informacyjny w sposéb wynikajace z
art. 5 u.s.u.d.o. poprzez podanie:

adresu elektronicznego administratora danych;

imienia, nazwiska, miejsca zamieszkania i adresu albo nazwy
lub firmy oraz siedziby i adresu;

informacji dotyczacych wtasciwego zezwolenia (jesli takie jest
wymagane);

jesli ustugodawca jest osobg fizyczna, ktérej prawo do
wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia
okreslonych w odrebnych ustawach wymagan, podaje réwniez
te inne wymagane informacje.

www.giodo.gov.pl

SeminariumPIU*Jakos¢ danych w systemach infoffatycznych zakladéw ubezpieczen, Warszawa 19.04.2010

DOBRE PRAKTYKI PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH GIODO
ZAKLADOW UBEZPIECZEN

REALIZACJA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO (3)

Zgodnie z art. 32 u.o.d.o. osobie, ktérej dane sa
przetwarzane przystuguje prawo do

uzyskania informacji, od kiedy przetwarza sie w zbiorze dane
jej dotyczace, oraz podania w powszechnie zrozumiatlej
formie tresci tych danych;

uzyskania informaciji o zrédle, z ktérego pochodza dane jej
dotyczace;

uzyskania informacji o sposobie udostepniania danych, aw
szczegoblnosci informacji o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcow, ktorym dane te sg udostepniane;

uzyskania informacji o przestankach podjecia
rozstrzygniecia, o ktérym mowa w art. 26a ust. 2.

www.giodo.gov.pl

Seminarium PIU*Jakos¢ danych w systemach inf@fatycznych zakiadéw ubezpieczen, Warszawa 19.04.2010
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DOBRE PRAKTYKI PRZETWARZANIA DANYCH g
OSOBOWYCH W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH GIODO
ZAKLADOW UBEZPIECZEN

JAK PRAWA OSOB I OBOWIAZKI ADMINISTRATORA
PRZEKT. ADAJA SIE NA FUNKCJONALNOSC STSTEMOW IT

~ System informatyczny powinien zapewniaé¢
mozliwos¢ odnotowania informaciji o:
nazwie i siedzibie administratora danych;

celach i zakresie zbieranych danych;

zrédle /zrédlach pozyskania danych;
uzytkownikach systemu, ktérzy dane wprowadzili;
dacie wprowadzenia danych;

udostepnieniach danych w zakresie kiedy, jakie dane, komu i
w jakim celu zostaly udostepnione;

zgtoszeniach sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

www.giodo.gov.pl

SeminariumPIU*Jakos¢ danych w systemach infoffatycznych zakladéw ubezpieczen, Warszawa 19.04.2010 10
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Michat Stonkiewicz

Urodzony w 1978 r. w Warszawie. Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej — nauke na kierunku Finanse i Bankowos¢ ukoficzyt w 2003 r. W marcu
tego samego roku rozpoczat prace w Biurze Informadji Kredytowej S.A. w komdrce organizacyjnej odpowiedzialnej za przetwarzanie i jakos¢ danych
zgromadzonych przez Biuro. 0d 2007 r. kieruje Departamentem Jakosci Danych BIK.

BIURO INFORMAC]I KREDYTOWE]

System wymiany informacji
yzwania zwigzane z obstuga klienta masowego

Michat Stoniewicz
Departament Jakosci Danych

Warszawa, 19 kwietnia 2010
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Kto korzysta z naszych produktéw i ustug?

« BANKI ORAZ SKOK-i,

« PRZEDSIEBIORSTWA,

« KONSUMENCI,

o INSTYTUCJE PANSTWOWE (KNF, NBP),
« INNE INSTYTUCJE FINANSOWE.

Podstawowe informacje

e W trakcie 2009 roku BIK udostgpnit 28,4 min raportéw
kredytowych dotyczacych os6b fizycznych.W roku 2008 —
19,9 min.

* 199 Instytucji przekazuje dane do Systemu Informacji BIK —
Klient Indywidualny (banki komercyjne, SKOK-i, banki
spotdzielcze).

W trakcie najblizszych kilkunastu miesiecy liczba ta zostanie
podwojona (gtownie nowe banki spotdzielcze).

* Pozostate systemy: SI BIK — Przedsig¢biorca,
Baza Referencyjna Rachunkéw Bankowych.

wri Z
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Podstawowe informacje

* W Systemie Informacji BIK — Klient Indywidualny znajduja
si¢ informacje o blisko 74 mln rachunkéw kredytowych
(kazdy z nich ma $rednio 18 miesigcy historii) 1 ponad 23 min
0sob fizycznych.

» Kazdego miesiaca uczestnicy systemu wymiany informacji
przekazuja w ramach wsadéw informacyjnych do samego
SI BIK-KI dane dotyczace ponad 27 mln rachunkéw
kredytowych. Oznacza to ponad 300 mln aktualizacji rocznie i
blisko milion aktualizacji dziennie samymi wsadami.

Obstuga osob fizycznych w BIK - stan aktualny

* Biuro Obstugi Klienta
e Centrum Wsparcia Klienta (help-desk)

e Liczba raportéw pobieranych przez osoby fizyczne ,,0 sobie”
systematycznie rosnie:

rok 2006 — 36 tys.
rok 2007 — 44 tys.
rok 2008 — 51 tys.
— rok 2009 — 55 tys.
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Obstuga 0séb fizycznych w BIK - stan aktualny

* Telefony — ponad 45 tys. rocznie
* Pisma i e-maile — ponad 6 tys. rocznie
* Glowne przyczyny wizyt klientéw w BIK:

— Wyjasnienie przyczyny odmowy udzielenia kredytu lub zweryfikowania
informacji udzielonej klientowi przez bank lub posrednika kredytowego,

— Sprawdzenie historii kredytowej przed ztozeniem wniosku o kredyt w banku,

— Sprawdzenie danych wtasnych osoby przed ztozeniem wniosku o kredyt w
banku.

Obstuga os6b fizycznych w BIK - prognozy

Przewidywany jest kilkukrotny wzrost liczby oséb
fizycznych, ktdre beda kontaktowaty si¢ z BIK w celu
uzyskania informacji na swdj temat.

Wzrost begdzie spowodowany:

— Uruchomieniem dla os6b fizycznych nowych elektronicznych kanatow
dostepu do raportéw ,,0 sobie samym” — wspotpraca z bankami w tym
zakresie,

— Rozpoczeciem wymiany transgranicznej, ktéra w duzym stopniu bedzie
opierata si¢ na mechanizmach obecnie wykorzystywanych do
generowania raportéw dla oséb fizycznych.
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Obstuga oséb fizycznych a obstuga klientéw instytucjonalnych

Obstuga klienta-osoby fizycznej, ktdry pobiera
pojedyncze raporty na swoj temat i jest w stanie
zweryfikowac 1 ewentualnie zareklamowac kazda informacj¢
w nich zawarta rézni si¢ od obstugi klienta instytucjonalnego
(banku,

SKOK-u), ktéry pobiera dziesigtki lub setki tysigecy raportow.

Dla kazdej z tych dwoch grup klientéw inne kryteria
decyduja o poziomie satysfakcji z produktow i ustug BIK.

Wymagania w zakresie dostgpu do informacji dotyczacych oséb
fizycznych

Natychmiastowy dostgp do wszystkich informacji
przetwarzanych na temat danej osoby.

Logowanie wszelkich zdarzen dotyczacych danej osoby
fizyczne;j.
Dane skoncentrowane wokot klienta, nie produktow.

Dostep do ww. danych dla pracownikéw komérek petniacych
rolg help-desk.

Poziom uprawnien uzalezniony od zakresu odpowiedzialnos$ci
1 kompetencji poszczegdlnych uzytkownikow.

Aplikacje dajace dostep do danych uzytkownikom z
poszczegdlnych linii wsparcia.
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Zakres informacji przetwarzanych na temat klienta (BIOZ)

* Podstawowe informacje dotyczace zapytan sktadanych przez
banki na temat klienta:

ilos¢ ztozonych zapytan,

data zapytania,

nazwa banku skfadajacego zapytanie,
powdd zlozenia zapytania,

kwota wnioskowanego kredytu,

Informacja o tym czy zapytanie zostato zablokowane.

Zakres informacji przetwarzanych na temat klienta (BIORK)

* Podstawowe informacje dotyczace rachunkow kredytowych:

ilo$¢ zobowiazan,

nazwa banku prowadzacego rachunek,

historia sptaty zobowiazania (salda, zaleglosci, ...),

informacja czy zobowiazanie zostato zamknigte,

rodzaj zobowigzania (kredyt mieszkaniowy, karta kredytowa...),

data zawarcia,

informacja czy jest przetwarzany w celu oceny zdolnosci
kredytowej czy w celu stosowania metod statystycznych,

data ostatniej aktualizacji rachunku.
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W jaki spos6b informacje zostaly wprowadzone do bazy BIORK?

* Wsady aktualizujace

» Korekty danych
— On-line,
— Pojedyncze off-line,

— Seryjne off-line.

Wsady aktualizujace — zapewnienie dost¢pu do informacji o:

e Skutecznym wprowadzeniu danych klienta w wyniku procesu
przetwarzania wsadu.

* Obecnosci we wsadzie danych klienta, ktore w wyniku
przetwarzania wsadu nie zostaty wprowadzone do bazy z
powodu:

— Odrzucenia catego wsadu,

— Odrzucenia rekordu, w ktérym znajdowaty si¢ dane klienta.

72

0022-001-22-seminarium IT 2010.indd 72

wri

10-04-12 11:11



Mozliwe przyczyny odrzucenia danych przekazanych w ramach wsadu

e Wsad nie spetnia wymogow formalnych,

e Brak mozliwos$ci odczytania pliku,

* Brak mozliwosci odszyfrowania pliku,

* Btad krytyczny pliku wsadowego,

e Odrzucenie wsadu z powodu zbyt niskiej jakosci danych,

* Odrzucenie rekordu z powodu wystapienia btedu krytycznego
(dane przekazane w ramach rekordu nie spetniajq regut
walidacji).

Korekty danych— zapewnienie dost¢pu do informacji o:

* Skutecznej modyfikacji (skorygowanie/usunigcie) danych
dotyczacych klienta.

* Korektach anulowanych.
* Nieskutecznej probie modyfikacji danych dotyczacych klienta:
— Odrzucenie korekty pojedynczej,

— Odrzucenie catego pliku z danymi do korekty seryjnej,

— Odrzucenie pojedynczego rekordu przekazanego w ramach
pliku z danymi do korekty seryjne;j.
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Mozliwe przyczyny odrzucenia korekt danych

Biedy formalne,
Btedne dane wejsciowe,

Btad walidacji dla uktadu danych powstajacego w wyniku
korekty,

Btedna struktura pliku z danymi do korekty seryjnej,

Anulowanie korekty.

Informacje o nieudanych prébach wprowadzenia/aktualizacji informacji

Z punktu widzenia obstugi 0oséb fizycznych, oprocz
informacji zgromadzonych w systemach produkcyjnych,
istotna jest wiedza o nieudanych prébach wprowadzenia
aktualizacji danych oraz o tym jakie to byly informacje.

Przyktad 1. wiedza o tym, ze informacje o karcie
kredytowej, ktorej klient nie widzi na raporcie na swdj temat,
znalazty sie we wsadzie danego banku, ale zostaty odrzucone z
powodu btednego uktadu danych stwierdzonego w trakcie
walidacji wsadu.
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Informacje o nieudanych probach wprowadzenia/aktualizacji informacji

Przyktad 2. bank podjat probe przekazania informacji o
zamknieciu zobowiqzania klienta w ramach pojedynczej
korekty danych w trybie off-line, ale dane przekazane na
formularzu korekty byty niekompletne.

Przyktad 3. informacja, zZe klient sptacit wszelkie
zalegtosci jakie miat na danym rachunku znalazta sie we
wsadzie przekazanym przez bank, ktory jednak zostat
odrzucony z powodu zbyt niskiej jakosci danych w pliku
wsadowym i BIK czeka na przestanie przez bank
poprawionego wsadu.

Dzi¢kuj¢ za uwage

www.bik.pl

wri 7
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1 INEEE ® m __________HEE

Grzegorz Sibiga

Dr prawa, adiunkt w Instytucie Nauk Prawnych Polskiej Akademii Nauk, wyktadowca w Krajowej Szkole Administracji Publicznej oraz doradca w Kancelarii Traple, Konarski, Podrecki

Aktualnie ekspert prawny m.in. w 1) Zespole ds. Usuwania Barier Prawnych i Proceduralnych w e-Administracji przy Komitecie Rady Ministréw
ds. Informatyzadji i tacznosci, 2) Stowarzyszeniu Administratordw Bezpieczeistwa Informacji, 2) Komitecie Bezpieczeristwa Biznesu Krajowej
Izby Gospodarczej. Autor licznych publikacji dotyczacych dostepu do informacji publicznej, ochrony danych osobowych oraz prawnych zagadnien
e-urzedu. W przesztosci m.in. inspektor oraz dyrektor departamentu rejestracji zbioréw danych osobowych w Biurze Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych.

PODSTAWY PRAWNE WERYFIKACJI
ON-LINE PRAWIDEOWOSCI DANYCH
Z REJESTROW PUBLICZNYCH

dr Grzegorz Sibiga
Instytut Nauk Prawnych PAN

. whiu
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PODSTAWOWE PROBLEMY

I.  Rozumienie pojecia ,,weryfikacja danych” —
»potwierdzenie lub zaprzeczenie zgodnos$ci”’ z danymi
rejestrowymi.

Rozréznienie ,,weryfikacji danych” od ,,udostepnienia
danych”.

II. Cele wprowadzenia instytucji prawnej ,,weryfikacji
danych”.

Zaleznos¢:
- jawnos¢ rejestru — powszechna dostgpnos¢ danych,

- brak jawnosSci rejestru — co najwyzej powszechna
weryfikowalno$¢ danych.

II1. Podstawy prawne ,,weryfikacji danych” oraz
,udostepniania danych” — ustawy szczegdlne

PODSTAWY PRAWNE WERYFIKACJI I
UDOSTEPNIENIA ON-LINE DANYCH

1. PESEL oraz ogélnopolska ewidencja wydanych
i uniewaznionych dowodow osobistych — ustawa
z dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnosci 1
dowodach osobistych (Dz. U. z 2006 r. Nr 139,
poz. 993 ze zm.)

2. CEPIiK (,,centralna ewidencja kierowcow”’,
»centralna ewidencja pojazdéw) - ustawa z dnia
20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym
(Dz. U. z 2005 r. Nr 108, poz. 908 ze zm.)

3) Centralna Ewidencja i Informacja o Dzialalnosci
Gospodarczej (CEIDG) — ustawa z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;j
(Dz.U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095, Nr 180 ze
zZm.)

wri 7
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PODSTAWY PRAWNE - DATA WEJSCIA W
ZYCIE

1. PESEL oraz ogolnopolska ewidencja wydanych
i uniewaznionych dowodow osobistych — juz
obowiazuje na podstawie nowelizacji z dnia 3
pazdziernika 2008 r. (tozsame rozwigzania
przewidziano w projekcie ustawy o ewidencji
ludnosci)

2. CEPiK - przepisy wchodza w zycie 17 czerwca
2010 r. (w ramach nowelizacji ustawy o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne)

3. Centralna Ewidencja i Informacja o
Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG) — przepisy
wchodza w zycie od 1 lipca 2011 r.

CEID G - obowiazuje od 1.7.2011

Art. 38.

1.Dane i informacje udostgpniane przez CEIDG sg jawne. Kazdy ma prawo dostgpu do
danych i informacji udostepnianych przez CEIDG.

2. Dane i informacje, o ktérych mowa w art. 37 ust. 1 i 2, udostgpniane sa na stronie
internetowej CEIDG, z zastrzezeniem przepisu art. 37 ust. 6. Dane i informacje z CEIDG
udostgpniane sa za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publiczne;j.

(...)

Art. 39.
L.(...).
2. Dane CEIDG moga by¢ odptatnie udostgpniane, w sposéb inny niz okre$lony w art. 38 ust. 2, za
pomoca urzadzen teletransmisji innym podmiotom do wykorzystania w celach komercyjnych i
niekomercyjnych.

3. Podmiot, o ktérym mowa w ust. 2, musi tacznie spetnia¢ nastgpujace warunki:
1) posiada¢ urzadzenia umozliwiajace identyfikacjg: osoby uzyskujacej dane w systemie
oraz zakresu, daty i celu ich uzyskania;

2) posiada¢ zabezpieczenia techniczne i organizacyjne uniemozliwiajace wy-korzystanie
danych niezgodnie z celami okreslonymi w ustawach.

4. Udostgpnienie, o ktérym mowa w ust. 2, wymaga zawarcia z ministrem wtasci-wym do spraw
gospodarki umowy okreslajacej przynajmniej zakres udostepnia-nych danych i warunki techniczne
ich udostegpnienia.
5. Podmioty, ktérym udostgpniono dane CEIDG w trybie ust. 1 albo ust. 2, nie mo-ga przekazywac
tych danych, ani ich fragmentéw, innym podmiotom, chyba Zze umowa, o ktérej mowa w ust. 4,
stanowi 1naczej.

6. Optaty za udostgpnianie danych z CEIDG stanowia dochéd budzetu pafistwa

wri
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PRZEDMIOT WERYFIKACJI (POROWNANIA)

CEPIK PESEL

1) Dane zawarte w

dowodzie Dane dotyczace adresu i
rejestracyinym — Jowoddw osobistych

lub pozwoleniu
czasowym

2) Dane zawarte w
dokumencie
stwierdzajacym
uprawnienie do
kierowania
pojazdami

3) Nie wszystkie
dane zawarte w

dokumentach
UPRAWNIENI
CEPiK PESEL
Kazdy _ Jedynie osoby i jednostki
postugujacych sie . . .
tzw. organizacyjne wykazujace w
kwalifikowanym tym interes prawny.
podpisem
elektronicznym lub .. .
podpisem Uprawnienie nabywa si¢ z mocy
potwierdzonym decyzji MSWiA - zgody na
profilem zaufanym dost ienie d h w drod
PUAP. udos me(.e.nle an).fc w drodze
weryfikacji. Decyzja wydawana
na wniosek.

wri
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DODATKOWE WYMOGI

CEPiK

Brak

PESEL

Kompetencje MSWiA - wyrazanie zgody,
odmawianie zgody i cofanie zgody.

MSWiA moze przeprowadzac¢ kontrole
podmiotow, w zakresie spelniania przez
te podmioty warunkéw uprawniajacych
do weryfikacji. Ustawa i przepisy
wykonawcze okreslaja zasady i tryb
kontroli.

SPOSOB UDOSTEPNIENIA - ODPEATNOSC

CEPIiK

1) Za
posrednictwem
E-PUAP

2) Nieodplatne

PESEL

1) Techniczny sposéb udostepnienia
nie zostal okreslony w przepisach
prawa.

Warunki techniczne i organizacyjne
(w tym sposob teletransmisji) ustala
MSWiA).

2) Odptlatne. Przepisy wykonawcze
okreslajg oplate od 1 rekordu

80
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Dziekuje za uwage.

gsibiga@inp.pan.pl
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1 INEEE ® m __________HEE

Wojciech Rafat Wiewidrowski
Dyrektor Departamentu Informatyzacji w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji. Sekretarz Komitetu Rady Ministréw do spraw Informatyzaji i tacznosc.

Adiunkt i kierownik Pracowni Informatyki Prawniczej na Wydziale Prawa Administracji Uniwersytetu Gdariskiego. W 1995 . ukorficzyt studia
prawnicze na Wydziale Prawa Administracji Uniwersytetu Gdaniskiego, gdzie w 2000 r. uzyskat stopiert doktora nauk prawnych, broniac pracy
doktorskiej nt.,,Sadowa interpretacja zasady podziatu wtadzy i rola ustrojowa sadow w Stanach Zjednoczonych Ameryki”. W latach 2006-2008 do-
radca ds. informatyzadji w Gabinecie Politycznym Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji. Cztonek Rady Archiwalnej przy Ministrze Kultury i
Dziedzictwa Narodowego. Mediator Sadu Polubownego do spraw Domen Internetowych przy Polskiej Izbie Informatyki i Telekomunikagji. Cztonek
Polskiego Stowarzyszenia Prawa Europejskiego. Naukowo zajmuije sie przede wszystkim zagadnieniami polskiego i europejskiego prawa nowych
technologii, informatyzacja administracji publicznej, zagadnieniami rozwoju systeméw informacji prawnej, ochrony danych osobowych, podpisu
elektronicznego oraz zastosowaniem sieci semantycznej i ontologii prawniczych w porzadkowaniu informacji prawnej. Autor m.in. podrecznika
“Informatyka prawnicza. Technologia informacyjna dla prawnikow i dla administracji publicznej’, Oficyna Wolters Kluwer 2008. Na co dzier in-
teresuje sie rowniez historig stosunkéw politycznych, historia sportu, muzykg (od muzyki Sredniowiecznej do punk rocka) oraz prekolumbijskimi
kulturami Mezoameryki.

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci i minimalne wymagania
dla rejestrow publicznych.
Ku referencyjnosci danych rejestrowych w Polsce

dr Wojciech Wiewidrowski - Uniwersytet Gdanski, MSWiA

Pr
m UNIA DLA PRZEDSIEBIORCZYCH
Eq
Roz

; whiu
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@ UINIA A FRZEDSIRBIGRCEY CH

dr Wojciech Rafat Wiewiérowski

Dyrektor Departamentu Informatyzacji
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administraciji
ul. Domaniewska 36/38, 02-672 Warszawa
Tel.: +48-22-601 55 35 +48-694 444 147 (GSM)

Kierownik Pracowni Informatyki Prawniczej
Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Gdanskiego

wojciech.wiewiorowski@mswia.gov.pl
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Nota:
Niniejsza prezentacja stanowi uzupetnienie wystgpienia podczas
VIl edycji seminarium Polskiej [zby Ubezpieczen

pt. "Jakos¢ danych w systemach informatycznych zaktadéw ubezpieczen

w Warszawie, 19 kwietnia 2010 roku.

Prezentacje mozna kopiowac i wykorzystywac w catosci lub w czesci tylko pod
warunkiem podania petnej informacji o utworze
W ponizszym brzmieniu:

W.R.Wiewiérowski, ,Krajowe Ramy Interoperacyjnosci i minimalne wymagania dla
rejestrow publicznych. Ku referencyjnosci danych rejestrowych w Polsce”
Uniwersytet Gdariski / MSWIA 2010 (wersja z 4 kwietnia 2010 r.)

© W.R.Wiewidrowski

<P
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Otwieramy elektroniczna administracje

- Zakres wyzwan. Prowadzone obecnie prace legislacyjne z zakresu prawa
nowych technologii i e-government

- Informatyzacja ... nie tylko administracji

- Czy rzeczywiscie wyrwaliSmy sie z ogona Europy

- Interoperacyjnosc. Modne stowo czy klucz do powszechnosci e-ustug

- Prawne znaczenie EIF, EIS, KRI w prawie europejskim i polskim

- Infrastruktura informacyjna Panstwa

- Rejestry publiczne jako podstawa infrastruktury informacyjnej Panstwa

- Dane referencyjne w infrastrukturze informacyjnej Panstwa

- Zrealizowac strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

@ UINIA A FRZEDSIRBIGRCEY CH

Zakres wyzwan. Prowadzone obecnie prace legislacyjne
z zakresu prawa nowych technologii i e-government

+ ustawa o zmianie ustawy o informatyzacji dziatlalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne - podpisana przez Prezydenta 5 marca

— powigzane zmiany w:
+ Kodeksie postepowania administracyjnego
+ ustawie Ordynacja podatkowa
+ ustawie o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach

+ ustawa o ewidencji ludnosci - Sejm RP
+ ustawa o podpisach elektronicznych — Komitet Staty RM

+ ustawy o zmianie ustawy o oglaszaniu aktow normatywnych i
niektoérych innych aktow - weszta w 2zycie ale bedzie zmieniana
ponownie

+ ustawa o ponownym przetwarzaniu informacji sektora publicznego
i powigzane z nig zmiany w ustawie o dostepie do informacji
publicznej - przygotowane zatozenia

" <P
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Informatyzacja nie-tylko-administracji.
Czyli (prawie) wszyscy podazajg tym samym szlakiem

3. Przepisow ustawy nie stosuje sie do przedsiebiorstw panstwowych,

@ UINIA A FRZEDSIRBIGRCEY CH

Zakres wyzwan. Prowadzone obecnie prace legislacyjne
z zakresu prawa nowych technologii i e-government

ustawa o infrastrukturze informacji przestrzennej - Senat
ustawa o zmianie ustawy o ochronie danych osobowych - Sejm

ustawa o zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz niektdérych innych
ustaw - Sejm RP

ustawa o zmianie ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng -
uzgodnienia miedzyresortowe

ustawa o zmianie ustawy o udziale Rzeczypospolitej Polskiej w Systemie
Informacyjnym Schengen oraz Systemie Informacji Wizowej oraz
niektérych innych ustaw - podpisana przez Prezydenta 5 marca

ustawa o wspieraniu rozwoju wustug i sieci szerokopasmowych
w telekomunikacji - Sejm RP

ustawa o dowodach osobistych - Komitety

prace komisji kodyfikacyjnej prawa cywilnego

Otwieramy elektroniczna administracje

spotek handlowych, stuzb specjalnych w rozumieniu

art. 11 ustawy z dnia 24 maja 2002 r. o Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego oraz Agencji Wywiadu (Dz. U. Nr 74, poz. 676,

z po6zn. zm.), Kancelarii Sejmu, Kancelarii Senatu oraz Kancelarii
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Narodowego Banku Polskiego, poza przypadkami
gdy w zwigzku z realizacjq zadan przez te podmioty istnieje obowigzek przekazywania
informacji do i od podmiotéw niebedacych organami administracji rzadowej; w takim
przypadku stosuje sie art. 13 ust. 2 pkt 1 ustawy.”,

+4. Przepisdw rozdziatu 4 ustawy nie stosuje sie do jednostek badawczo-rozwojowych, uczelni
publicznych, Polskiej Akademii Nauk i tworzonych przez nig jednostek organizacyjnych,
Rzecznika Praw Obywatelskich, Trybunatu Konstytucyjnego, Sadu Najwyzszego, sadéw
administracyjnych, Najwyzszej Izby Kontroli, Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji,
Krajowego Biura Wyborczego oraz Instytutu Pamieci Narodowej - Komisji Scigania
Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu.”;
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Otwieramy elektroniczna administracje

Czy rzeczywiscie wyrwaliSmy sie z europejskiego ogona?

Wyniki "benchmarkowe" Polski w 2009 r.

Sophistication and growth in the EU27+

B countries 8 countries

Leapfroggers Fast growers Moderateadopters  Saturated top

12 countries

—

Sophistication 2000

Growth over the period 2007-2009

Komisja Europejska DG
Spoteczenstwo Informacyjne i
Media, "Smarter, Faster, Better
eGovernment. 8th eGovernment
Benchmark Measurement,
Bruksela, listopad 2009, s. 4

Figure 3: Sophistication and growth in the EUZ7+

Otwieramy elektroniczna administracje

Czy rzeczywiscie wyrwaliSmy sie z europejskiego ogona?

Wyniki "benchmarkowe" Polski w 2009 r.

Full online avallabliity 2007-2009
100
"1l
@ O

m— Full oriling svaliabdilly In 2000

Full online avaliabillty In 2007
- EUTT+ g 200
—— EUT+merage 2000

AT MT PT UK SE 51 EE FI DK IE FRNOES NL DE BE IT LU LV HU CZ LT 1% 5K AL
Couniries

CY EL RO EGHR CH

Figure &: Full online availability 2007-2009
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Czy rzeczywiscie wyrwaliSmy sie z europejskiego ogona?
Wyniki "benchmarkowe" Polski w 2009 r. Komisja Europejska DG

Spoteczenstwo Informacyjne i
Media, "Smarter, Faster, Better
eGovernment. 8th eGovernment
Benchmark Measurement,
Bruksela, listopad 2009, s. 5

Sophistication 2007-2009

—]
=
—

in %

B o8 &5 2 B

m— ophistication In 2008
Sophistication In 2007

—— EUTT+ marags 2000
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Countries

Smarter, Faster, Better eGovernment 2359 12010

Figura 5: Sophistication 2007-200%
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Czy rzeczywiscie wyrwaliSmy sie z europejskiego ogona?
Wynlkl "benchmarkowe" Polski w 2009 r. Komisja Europejska DG

Spoteczenstwo Informacyjne i
Media, "Smarter, Faster, Better
eGovernment. 8th eGovernment
Benchmark Measurement,
Bruksela, listopad 2009, s. 6

aProcurement Availability Benchmark

EUITs average s 56%

n®

= sPoursment sallabilly NZNE
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Figure &: eProcuremeant &vailability Benchmark
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appear regularly.

Accessibility

\Webcrawder:
Compiiance of the
‘notionol portols to
WACAGID standards
Austria
Metherlands
Denmark
Morway
Germany

EU27= Ave = 54,2%

Top5  Usability

usahility

Lirpout, channets, progoess
trocking, help, privacy
pratection

Finland
UK
Malta
Estonia
Poland

EUZ7+ Ave = 45,8%

User satisfaction ‘one stop shop’
monitoring
iser feeback Froportion of 20 services
machanism avaloble
Finland czech Rep
Malta Ireland
UK lceland
portugal Malta
Luxembaourg Slovakia
Spain
Switzerland
UK

EUZT+ Ave =34 B%  EU27+Ave = B1,6%

Nate: countries in bold ars at the maximum possible score ["100%)

Otwieramy elektroniczna administracje

Czy rzeczywiscie wyrwaliSmy sie z europejskiego ogona?
Wyniki "benchmarkowe" Polski w 2009 r.

The leading countries, for each of the User Experience indicators, are shown in the table below. Mazlta, Finland, and UK

user focused portal

design
Ease of finding infarmation.
Arronged by theme, ife-event
ot
Austria Iceland
Cyprus Luxembourg
Croatia Malta
Denmark  Metherlands
Estonia  Portugal
Finland Slovenia
France Slovakia
Spain

EUZT+ Ave = 71,5%

Komisja Europejska DG Spoteczenstwo Informacyjne i Media, "Smarter, Faster, Better eGovernment. 8th eGovernment
Benchmark Measurement, Bruksela, listopad 2009, s. 8

Otwieramy elektroniczna administracje

Five countries have scored
particularly well on
Usability:  Finland, The
United EKingdom, Malta,
Estonia and Poland. The
United Kingdom's business
link paortal,
http:/fwvew businesslink.go
v.uk/bdotg/action/layer?ril
, i5 @ strong example of how
govarnment SUpparts
busziness competitiveness by
providing added value and
E35y-10-Use advizory.
Estonia’s portal,
ww,essti.ee, offers track
and trace to authenticated
users. Users can enter their

infarmation.

0022-001-22-seminarium IT 2010.indd 88

personal space using an 1D

«card, a mobile telephane or even an Internet banking application. They can also set up their personal
linkbook, memorizing their preferred government web sites. Several Polish business service sites
were also found to be particularly intuitive, for example the tax returnz site httpe/Swawe-
deklaracje.gov.pl/ which uses a few, simple click-on symbols to guide the user to the relevant
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Otwieramy elektroniczna administracje

Interoperacyjnosé. Modne stowo czy klucz do
powszechnosci ustug

interoperacyjnos¢ - zdolnos$¢ réznych podmiotéw oraz uzyw
nie systemow teleinformatycznych i rejestréw publicznych do
wspotdziatania na rzecz osiggniecia wzajemnie korzystnych
i uzgodnionych celéw z uwzglednieniem wspoétdzielenia informacji
i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe, realizowane
za pomocg wymiany danych za posrednictwem wykorzystywanych
przez te podmioty systemow teleinformatycznych;

»Kostka interoperacyjnosci”,
IDABC, Draft document as
basis for EIF 2.0,
Komisja Europejska
wrzesien 2008, s. 20

Political Context

Organisational Interoperability

Interoperability levels S

Sy

\! 89

A Usezpieczen
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Interoperacyjnosé. Modne stowo czy klucz do powszechnosci ustug

Cooperating partners with compatible visions, Political Context

aligned priorities, and focused objectives Framework for European
. Public Services (EIF)
Aligned legislation so that exchanged data is Legal Interoperability Version 2.0 - Draft,
accorded proper legal weight Komisja Europejska
2009, s. 20

Organisation and Process
Alignment

Semantic Alignment

& Transport

Interoperacyjnos$é. Modne stowo czy klucz do powszechnosci ustug

Art. 3

19) Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — zestaw wymagan semantycznych, organizacyjnych
oraz technologicznych dotyczacych interoperacyjnosci systemow teleinformatycznych i
rejestréow publicznych

Art. 18.
Rada Ministrow, na wniosek ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, okresli
w drodze rozporzadzenia:

1) minimalne wymagania dla systemow teleinformatycznych, majac na uwadze
konieczno$¢ zapewnienia;

2) minimalne wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej, uwzgledniajac konieczno$¢ zachowania spdjnosci prowadzenia
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
z podmiotami publicznymi;

3) Krajowe Ramy Interoperacyjnosci obejmujace zagadnienia interoperacyjnosci
semantycznej, organizacyjnej oraz technologicznej
z uwzglednieniem zasady réwnego traktowania réznych rozwigzan informatycznych, Polskich
Norm oraz innych dokumentédw normalizacyjnych zatwierdzonych przez krajowq jednostke
normalizacyjna.
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T Otwieramy elaktroniczna administracje

Interoperacyjnos$é. Modne stowo czy klucz do powszechnosci ustug

1. Trusted information exchange

Within the trusted information exchange cluster, a progressive and project based approach
towards the objectives should be followed.

Semantic information exchange:
Efforts in the field of semantic interoperability should focus on openness and
standardisation (convergence), together with international standardisation organisations,
as semantic assets are of high value for interoperability.

Information availability and usage:
Achieving the objectives set-out for this focus area is very ambitious. A strong political
willingness will be able to provide the necessary means for reaching a satisfactory level
of information availability and usage.

Trust and privacy:
Efforts under this focus area should focus on supporting the STORK project,
especially in the field of cross-border e-Authentication for e-Id. At a higher level,
initiatives should concentrate on the customisation of existing regulatory instruments
available at EU level.

Catalogue of services:
The catalogue of services should be achieved in three steps: a short EC-driven
structuring exercise, Followed by a roll-out at Member States level, secured by
the consolidation or the linking of all catalogues available in the Member States.

E G - Otwisramy elektroniczna administracje

Interoperacyjnosc¢. Modne stowo czy klucz do powszechnosci ustug

2. Interoperability architecture:

Interoperability architecture together with the semantic interoperability are the
cornerstones of interoperability. A sound basis is needed in this cluster.

Interoperability architecture:
After finishing the bottom-up approach used in the European Interoperability
Infrastructure Service Study (EIIS) project, a complementary top-down approach

study leading to the elaboration of the “To-Be situation” should be followed. By
doing this, the gap between the two studies will indicate the missing building
blocks, which should be obtained or created.

Expertise support and methodologies:

The focus should be put on building internal expertise which should support and
enhance the Common Assessment Method for standards and Specifications
(CAMSS)
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i N Otwieramy elektroniczna administracje

Interoperacyjnos$é. Modne stowo czy klucz do powszechnosci ustug

3. ICT implications on the new legislations
National and cross-border sector-specific legislations sustainability:

Increased collaboration between EC and Member States ICT and legislation
experts will help achieve a systematic and well defined ICT implications
assessments process. A methodology will be established, assessments will take
place and the results will be available.

4. Accompanying measures
They are horizontal activities supporting all other clusters.
Interoperability awareness:

Interoperability awareness endeavours will take place on two levels: at
Member States via future interoperability ambassadors and at EU level via
carefully targeted marketing campaigns. The aim is to include interoperability
in the political agenda and further into the technical level discussions.

Sharing best practices (using collaboration platforms):

The sharing of best practices will be driven by content and community
focussed activities, by relying on existing platforms at EU level and where
possible at a broader, more global level.

e Otwieramy elektroniczna administracje

Interoperacyjnosc¢. Modne stowo czy klucz do powszechnosci ustug

For the cluster "Interoperability Architecture™:

[0 To elaborate a joint vision on interoperability architecture by defining
in the first place its scope as well as the needs for common
infrastructure services and common interface standards;

O To provide guidance on architecture domains where Member States
share a common interest;

OO0 To organise the systematic reuse of architectural building blocks by
the Commission services when developing Member States oriented
services. In this area, existing infrastructure service components
(EIIS 1) as well as generic applications (IMI 2, early alert systems, grant
management ..) could be reused and rationalised. Additionally,
a catalogue of architectural building blocks available for reuse by the
Member States and the Commission services could be set up with EU
and MS contributions.
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Interoperacyjnos$é. Modne stowo czy klucz do powszechnosci ustug

For the cluster "Assessment of ICT implications of EU legislation™:

[0 To develop guidelines and methodologies at EC level (and Member States
level);

[0 To test the usefulness of these guidelines via their application on concrete
cases involving policy makers as well as legislative and ICT experts;

[0 To ensure continuous improvement of the guidelines and methodologies with
the lessons learnt from experience;

[0 To generalise the practice of assessing ICT implications towards a more
systematic approach whenever changes occur in the legislation (e.g. modifications
or additions to ICT-related pieces of legislations).

For the accompanying measure "Raising Interoperability Awareness":

[0 To develop an overall communication approach;

O To organise communication campaigns, in a first instance targeting decision-
makers but then gradually shifting to more operational and technical levels;

[0 To develop an interoperability maturity level self-assessment tool/model for
public administrations.

T Otwieramy elektroniczna administracje

Interoperacyjnosc¢. Modne stowo czy klucz do powszechnosci ustug

For the accompanying measure "Sharing Best Practices":

[0 To work towards the convergence of existing EU collaborative platforms and to
ensure the sustainability of the platforms used;

[0 To maintain, where relevant, the communities existing at EU level around the
sharing of best practices and the re-use of common solutions;

O To support the creation of potential new communities resulting from other
interoperability activities;
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Interoperacyjnosc¢. Modne stowo czy klucz do powszechnosci ustug

Art. 19b. 1. Minister wiasciwy do spraw informatyzacji w ramach ePUAP prowadzi centralne
repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych, zwane dalej ,centralnym repozytorium”.

2. W centralnym repozytorium umieszcza sie, przechowuje i udostepnia wzory pism, ktdre
uwzgledniajq niezbedne elementy struktury dokumentéw elektronicznych okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 5 ust. 2a ustawy (...) o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach

3. Organy administracji publicznej przekazuja do centralnego repozytorium oraz udostepniaja,
w Biuletynie Informacji Publicznej wzory pism w postaci dokumentéw elektronicznych.
Przy sporzadzaniu wzoréw pism stosuje sie miedzynarodowe standardy dotyczace sporzadzania
dokumentow elektronicznych przez organy administracji publicznej, z uwzglednieniem
koniecznosci podpisywania ich bezpiecznym podpisem elektronicznym.

4. Jezeli wzdr podania okreslaja odrebne przepisy, to umieszczenie wzoru dokumentu
elektronicznego przez organy administracji publicznej w centralnym repozytorium jest
réwnoznaczne z okresleniem wzoru wnoszenia podan - pism w postaci dokumentu
elektronicznego, o ktérym mowa w art. 63 § 3a ustawy (...) - Kodeks postepowania
administracyjnego.

5. Niezaleznie od obowigzku wynikajacego z ust. 2 organy administracji publicznej moga prowadzic¢
wiasne lub wspolnie z innymi organami administracji publicznej repozytoria wzoréw dokumentow
elektronicznych.”;

Prawne znaczenie Europejskich Ram Interoperacyjnosci
i Europejskiej Strategii Interoperacyjnosci

- zakres prawa wspdlnotowego

- traktat, rozporzadzenie, dyrektywa, decyzja ... komunikat
- dlaczego komunikat

- soft law w prawie europejskim

- implementacja ?

- bezposrednie obowigzywanie ???

- bezposrednia skutecznos¢ ???!!!

- czylico ..
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Otwieramy elektroniczna administracje

Prawne znaczenie Europejskich Ram Interoperacyjnosci
i Europejskiej Strategii Interoperacyjnosci
EIF beda stanowity czes¢ zbioru dokumentéw z wytycznymi dotyczacymi
interoperacyjnosci oraz inicjatyw pod auspicjami programu IDABC /
ISA, ktorego celem jest dostarczanie wskazowek oraz zapewnienie
ustug zwigzanych z infrastrukturg tworcom i stronom
zainteresowanym ogolnoeuropejskimi ustugami eGovernment.

Dokumenty okres$lajace podstawowe wymagania techniczne w zakresie
ustug eGovernment, obejmuja etapy cyklu rozwoju od strategii do
operacji oraz dostarczajg branzy IT rzetelnych informacji na temat
potrzeb docelowego uzytkownika w tym zakresie:

- Europejska Strategia Interoperacyjnosci (EIS),

- Europejskie Ramy Interoperacyjnosci (EIF),

- Europejskie Wytyczne Architektury Interoperacyjnosci (EIAG) oraz

- Ustugi w ramach Europejskiej Infrastruktury Interoperacyjnej (EIIS)

= Otwieramy elektroniczna administracje

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci

Wiele panstw cztonkowskich UE albo juz opracowato (12) albo jest w trakcie
opracowywania wtasnych, krajowych ram interoperacyjnosci odnoszacych sie do
aspektow interoperacyjnosci we wiasnych krajach, poza ich granicami
wewnetrznymi, miedzy organami krajowymi, departamentami, organami
rzadowymi itp. Krajowe ramy interoperacyjnosci stanowia uzupetnienie EIF i
powinny by¢ z nimi zgodne. EIF i krajowe ramy interoperacyjnosci wzajemnie
sie uzupetniaja w tym sensie, ze EIF dotycza ogdlnoeuropejskich ustug
eGovernment na szczeblu UE, a krajowe normy zajmuja sie zaréwno
ogéblnoeuropejskimi ustugami eGovernment jak i innymi ustugami, ale jedynie na
poziomie krajowym.

Komisja zaleca wszystkim panstwom cztonkowskim, by tworzyty witasne krajowe
ramy interoperacyjnosci zgodnie z EIF. Dzieki temu brany bytby pod uwage
wymiar EIF.

Komisja zaleca wszystkim panstwom cztonkowskim, by uwzglednity wiasne krajowe
ramy interoperacyjnosci w publicznych zaproszeniach do sktadania ofert
przetargowych oraz wymaga zastosowania sie do tego zalecenia.

Paristwa cztonkowskie musza ustanowié i opublikowaé krajowe plany dziatania (z
uwzglednieniem terminéw) w zakresie interoperacyjnosci. Nalezy rowniez
opracowacd sposob zatwierdzania zgodnosci tych planéw dziatania i wtasciwych
krajowych ram interoperacyjnosci z EIF.
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Otwieramy elektroniczna administracje

Infrastruktura Informacyjna Panstwa

Kompleks instytucji, jednostek organizacyjnych, zasobow i systemow
informacyjnych oraz technologii informacyjnych, warunkujacych funkcjonowanie
okreslonych stosunkéw spotecznych (w tym stosunkdéw prawnych), politycznych
i ekonomicznych.

Sktadajq sie nan :

- normy informacyjne,

- zasoby informacji,

- systemy informacyjne,

- instytucje informacyjne oraz

- struktury organizacyjne i urzadzenia techniczne wspierajqce procesy
gromadzenia, przetwarzania i przekazywania informacji.

1. Olenski, Infrastruktura informacyjna panstwa w globalnej gospodarce,
Warszawa 2006 s. 270-272.

Otwieramy elektroniczna administracje

Infrastruktura Informacyjna Panstwa

Infrastruktura informacyjna Panstwa to zbiér procedur, modeli, systemow i
zasobow informacyjnych oraz ludzkich, ktérych zadaniem jest zgodne z
prawem gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie i udostepnianie
informacji spetniajacych wymogi okreslonych norm w celu realizacji zadan
publicznych.

Rozwoj i funkcjonowanie infrastruktury informacyjnej panstwa zalezne sg od wielu
podmiotow, ale muszg by¢ koordynowane przez centralng administracje
rzadowag w dziedzinie:

—wprowadzania zasad identyfikacji i klasyfikacji obiektow
informacyjnych o znaczeniu ogélnokrajowym,

—wprowadzania norm i regut interoperacyjnosci,

—inicjowania regulacji Frawnych dotyczacych informacyjnych
kontaktow obywateli i przedsiebiorcow z administracja publiczng,

—tworzenia stosownych rozwiazan techniczno-technologicznych i
organizacyjnych infrastruktury informacyjnej,

—okreslenia zasad udostepniania publicznych zasobéw informacyjnych
jednostkom administracji publicznej oraz obywatelom i przedsiebiorcom.

B.Szafranski, Centralny model danych infrastruktury informacyjnej Paristwa. podsumowanie |
dotychczasowych prac Zespotu KRMI ds. Koordynacji Rozwoju Infrastruktury Informacyjnej Panstwa,
Komitet Rady Ministréw ds. Informatyzacji i £qcznosci 26 marca 2009 r.
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Otwieramy elektroniczna administracje

Infrastruktura Informacyjna Panstwa

Klasyczna definicja panstwa Georga Jellinka (1851-1911), ze z zatozenia
powinno ono posiadaé
« terytorium,
« obywateli
 wtadze (rozumiang jako system prawny i tych ktérzy go tworzg
i egzekwujq).

Infrastruktura informacyjna Panstwa :
1) Zbidr informacji o tym jak wyglada terytorium panstwa, kim sg obywatele i inne podmioty
wiadzy panstwowej podlegajace, jak wyglada prawo danego kraju i kto nim rzadzi.

2) Kompleks instytucji, jednostek organizacyjnych, zasobdw i systemoéw informacyjnych oraz
technologii informacyjnych, warunkujacych funkcjonowanie okreslonych stosunkow
spotecznych (w tym stosunkéw prawnych), politycznych i ekonomicznych

- Otwieramy elektroniczna administracje

Rejestry publiczne jako podstawa infrastruktury informacyjnej Panstwa

Rejestr publiczny (oznacza) rejestr, ewidencje, wykaz, liste, spis albo inng forme ewidencji,
stuzace do realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na podstawie
odrebnych przepiséw ustawowych;

Lektura stenogramu z posiedzenia Komisji Nadzwyczajnej do rozpatrzenia rzagdowego
projektu ustawy o informatyzacji dziatalnosci niektérych podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne z 27 listopada 2003 r. wskazuje, ze definicje rejestru Sejm przyjat bez
nadmiernej refleksji, nie dopuszczajac ekspertéw sejmowych do wypowiedzi w tym
zakresie. Patrz: Biuletyn nr: 2583/IV Komisji Nadzwyczajnej do rozpatrzenia rzadowego
projektu ustawy o informatyzacji dziatalnosci niektérych podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne nr 5.

Na kolejnym posiedzeniu komisji strona rzagdowa potwierdzita wszakze, ze intencjg autorow
definicji rejestru publicznego byto wtasnie stworzenie takiego szerokiego zakresu. Patrz:
Biuletyn nr: 2637/IV Komisji Nadzwyczajnej do rozpatrzenia rzgdowego projektu ustawy o
informatyzacji dziatalnosci niektérych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne nr 6.
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Otwieramy elektroniczna administracje

Rejestry publiczne jako podstawa infrastruktury informacyjnej Panstwa

Podmioty publiczne w wykonaniu przepiséw ustawowych prowadza
obecnie okoto 270 zbioréw ewidencyjnych, ktore sg rejestrami
publicznymi w rozumieniu art. 3 pkt. 5 ustawy o informatyzacji*)

Ich podstawe prawng stanowi ponad 150 ustaw i ponad 150
rozporzadzen

*)Najnowsze catosciowe opracowanie tego problemu - ujmujace 268 aktéw
prawnych - mozna znalez¢ w M.Chromicka, Aneks. Dane identyfikujace w
rejestrach publicznych w Polsce (stan prawny na dzieri 1 maja 2008 r.) [w:]
G.Szpor et al., Diagnoza barier technologiczno-prawnych w zakresie
informatyzacji lokalnej i regionalnej administracji samorzgdowej i ich wptyw na
zdolno$¢ wykonywania zadan publicznych oraz rekomendacje rozwigzan
prawnych i technologicznych, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej 2008, s.
137-162. Dokument elektroniczny: http://www.frdl.org.pl/downloads/Diagnoza

20_barier_w_JST.pdf

Otwieramy elektroniczna administracje

Referencyjnos¢ danych w infrastrukturze informacyjnej Panstwa

Pojecie pozornie jednoznaczne

Koniecznos$c¢ ustalenia znaczenia pojecia ,referencyjnosci” z punktu widzenia
jezyka prawnego i prawniczego.

Pojecia pochodne: ,referencyjna baza”, ,referencyjny rejestr”, ,referencyjna
informacja” i ,referencyjne dane.
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Otwieramy elektroniczna administracje

Referencyjnos¢ danych w infrastrukturze informacyjnej Panstwa

Samo pojecie referencyjnosci pojawia sie w polskim prawie stanowionym
wielokrotnie. W wiekszosci przypadkéw rozumiane jest jednak kontekstowo

Prowadzenie jakichkolwiek poréwnan znaczeniowych pomiedzy sposobami ujecia
przymiotnika ,referencyjny” w organizacji stuzby zdrowia z jednej strony i
przepisach o jakosci pasz z drugiej strony mija sie z celem.

Zrodiostow jest tu oczywiscie taki sam, jednak ,referencyjnosé¢” do jezyka z
pogranicza informatyzacji i zarzadzania informacja trafita niezaleznie od
zastosowan w innych aktach prawnych.

Aby okresli¢ prawnicze rozumienie pojecia referencyjnosc¢ uzywanego na potrzeby
doktryny prawa przy budowaniu podstaw infrastruktury informacyjnej panstwa,
warto przesledzi¢ informatyczne zastosowania tego pojecia w dokumentach
qguasi-prawnych stosowanych w dziedzinie przetwarzania informacji ze
szczegolnym uwzglednieniem przetwarzania elektronicznego.

Otwieramy elektroniczna administracje

Referencyjnos¢ danych w infrastrukturze informacyjnej Panstwa

W dokumentach normalizacyjnych z zakresu informatyki angielskie sformutowanie
~reference” jest réwniez ttumaczone kontekstowo. Jednak najczestsze
sformutowania jezyka polskiego uzywane jako odpowiedniki ,referencji”

i ,referencyjnosci” to pojecia ,odnosnika” (w znaczeniu odnoszenia sie do
klasycznego typu) lub ,wzorca”.

Poréwnaj: ,nazwa odnos$nikowa typu (lub wartosci)” - ,type (or value) reference name” - z normy PN-T-
20000:1994 oraz odpowiednio ,,obiekt z informacja odnosnikowg” - ,reference information object”,
,odnosnik do egzemplarza testu” - test case reference”, ,odnosnik do pojecia nadrzednego” - ,superior
reference” i w koncu: ,odnosnik do wiedzy” - ,,knowledge reference” oraz ,$ciezka odnosnikéw” -
,reference path” w tej samej normie i w jej opisie. W innych normach znajdujemy , Wywotanie przez
odniesienie” — ,call by reference” (PN-ISO/IEC 2382-15:2001 - 15.06.08), ,model odniesienia” -
,Computer Graphics Reference Model” (PN-ISO/IEC 2382-13:1998 - 13.01.16), ,wzorcowy komplet testow
abstrakcyjnych modelu odniesienia OSI” - ,reference OSI abstract test suite standard” (PN-T-20000:1994)
czy ,karte wzorcowq” - ,secondary reference card” (PN-I-01000:1997 - 092). Dokumenty normalizacyjne
uzywajq rowniez samego pojecia referencyjnosci w omawianym przez nas znaczeniu. Za przykfady uznac
nalezy m.in.: ,znak referencyjny” - ,reference” (PN-ISO 7982-1:2000 - 3.123), ,referencyjny mechanizm
badania zgodnosci” - reference validation mechanizm (PN-I-02000:2002 - 3.4.072), ,referencyjny numer
PIN” - ,reference PIN” (PN-I-01000:1997 - 191) czy ,systemowy numer referencyjny” - ,system
reference number”, Szerszy wybdr w: K.Wackowski, J.Krawiec, J.Bereda, E.Chmielewska, M.Maliriska,
Informatyka terminologia znormalizowana i wykaz norm, PKN Warszawa 2006.
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Otwieramy elektroniczna administracje

Referencyjnos¢ danych w infrastrukturze informacyjnej Panstwa

» ,Danymi referencyjnymi” powinniSmy nazywac danych, ktére sktadowane sa w zasobie
traktowanym jako bazowy (,podstawowy”, zazwyczaj ,pierwotny”).

- Dane w tym zasobie objete sq jakiegos$ rodzaju domniemaniem prawdziwosci.

« W zwigzku z takim domniemaniem prawdziwosci dane te powinny by¢ ,,przywotywane”
w procesie tworzenia innych zasobéw informacyjnych.

« Zmiana tych danych w zasobie powinna doprowadzi¢ do zmiany w zasobach pochodnych.

Przy poprawnie zbudowanej infrastrukturze informacyjnej panstwa dane referencyjne
zgromadzone sg w rejestrze, ktory — z zastrzezeniem, o ktérym ponizej - mozna nazwac
referencyjnym. Dane takie nie sg powielane w innych rejestrach, a co najwyzej uzupetniane
o dane specyficzne dla owego rejestru pochodnego.

Na tej zasadzie dane ze zbioru PESEL - jesli bytby on rzeczywiscie referencyjny - nie powinny
by¢ powielane w innych rejestrach osobowych. Podanie unikalnej cechy referencyjnej (w
tym przypadku numeru PESEL) powinno powodowac, ze w trakcie czynnosci rejestrowej
dotyczacej rejestru pochodnego ,zassane” zostang konieczne dane z rejestru
referencyjnego po czym uzupetnione zostang one o komplementarne dane z rejestru
pochodnego.

Otwieramy elektroniczna administracje

Referencyjnos¢ danych w infrastrukturze informacyjnej Panstwa

Dla czystosci pojeciowej nalezy uznaé, ze stosowanie pojecia
~rejestr referencyjny” jest pewnym skrétem myslowym.

Referencyjne sa de facto dane, a nie rejestr jako catosc.

Nie musi by¢ bowiem referencyjna architektura rejestru.

Nie zawsze tez wszystkim danym z rejestru przyznamy ceche
referencyjnosci.
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Otwieramy elektroniczna administracje

Referencyjnos¢ danych w infrastrukturze informacyjnej Panstwa

Standardy informacyjne stosowane z systemdéw referencyjnych musza by¢é normami
obligatoryjnymi dla catego sektora publicznego.

Normy te sq publicznie dostepne dla wszystkich zainteresowanych.

ReJ'estry referencyjne przekazujq lub udostepniajg - na zasadzie obowigzku ustawowego -
ane do wszystkich systemow informacyjnych sektora publicznego, w zakresie wynikajacym
z funkcji tych systemow informacyjnych.

Wszystkie pozostate rejestry resortowe lub branzowe moga by¢ tworzone wytacznie jako
rejestry wtérne lub pochodne.

Zakres informacji udostepnianych z r,eﬂ'estréw referencyjnych determinowany jest przez
regulacje dotyczace ochrony poszczegdlnych rodzajow danych.

Dane z rejestréw referencyjnych mogg by¢ udostepniane innym podmiotom spoza sektora
publicznego w zakresie 1 trybie scisle okreslonym przez prawo, z przestrzeganiem
obowigzujacych przepiséw o ochronie danych.

Otwieramy elektroniczna administracje

Referencyjnos¢ danych w infrastrukturze informacyjnej Panstwa

1.Czy nalezy stworzy¢ odrebng ustawe o infrastrukturze informacyjnej Panstwa ?

2.Jesli tak to co miataby zawierac ?

3.Czy rozporzadzenie w sprawie minimalnych wymagan dla rejestrow powinno
stac sie de facto rozporzadzeniem w sprawie danych referencyjnych w
rejestrach ?

4.Czy przy tworzeniu kazdego kolejnego rejestru (lub nowelizacji prawa
opisujgcego funkcjonowaniu istniejacych rejestrow) nalezy wskazywac, ze
reg'estr ten stanowi cze$¢ systemu rejestréw panstwowych / infrastruktury
informacyjnej Panstwa

5.Wszelkie rejestry przetwarzajace dane o dokumentach powinny zapewniac
dowolnemu obywatelowi, ktory sie zidentyfikuje, mozliwos¢ weryfikacji
quwdziwosci anych zawartych w tych dokumentach i mozliwosc¢ ta powinna

yC prawnie gwarantowana - odstepstwa od tej ogolnej zasady powinny

wystepowac tylko w szczegdlnie i szczegétowo umotywowanych przypadkach.

6.Nie nalezy ograniczac samorzqrc]iéw w mozliwosci prowadzenia wtasnych
rejestrow pod warunkiem, ze charakter referencyjny bedgq miaty dane zawarte
w rejestrach centralnych.
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Zrealizowac Strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Otwieramy elektroniczna administracje
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Zrealizowac Strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Obszar PANSTWO

Kierunek strategiczny:

Wzrost dostepnoseci i efektywnosci wslug administracji publicznej przez
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych do przebudowy

procesow wewnetrznych administracji i sposobu swiadezenia ushug

Misja:

Efektywna kosztowe, procesowo zorganizowana admmistracja dbajaca o poirzeby

obywsteli | przedsicbiorsiw, niestanowigca bariery dla wzrosiu konkurencyjnosei polskisg
gospodarki na rynku globalnym.

Adminstracja dziatajaca w oparcu o jednoznaczne i przejrzyste regulacje.

Adminstrazjs  ograniczajaca papierowy obieg dokumentow, 3 w  procesach
wewnelrznych siosujaca informacje wylacznie w postaci elekitronicznej.

Adminstrazjs publiczna Swiadczaca drogq elektroniczng wysokie] jakoseci uslugi na

rzecz obywatela | przedsiebionzy.

Otwieramy elektroniczna administracje

Zrealizowac Strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Udostepnienie obywatelom oraz firmom i samorzadom danych z rejestrow referencyjnych oraz
innych informacji sektora publicznego w celu ich wykorzystania na rzecz rozbudowy oferty tresci
iustug

Mozliwie szercki dostep do  publicznych  danych  referencyjnych,  miin
przestrzennych, statystycznych | gospodarczych przy jednoczesmym zapewnisniu
cdpowiedniej jakosci interfejsdw umoZliwia tworzenie kompleksowych ushug
swiadczonych na rzecz obywateli | przedsighiorstw.

Dia przyjetege wskaZnika realizagji celu nie s3 dosfepne siafysiyczne dane
pozwalaigoe na jego porownanie z pozostalymi krajami Unil Eurcpejskis).
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Otwieramy elektroniczna administracje

Zrealizowac Strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Nowelizacja ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Przygotowano zatozenia do projektu ustawy

Ponowne wykorzystanie informacji sektora publicznego
Trwajg prace nad zatozeniami do ustawy, ktérej celem jest implementacja
dyrektywy 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17
listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystania informacji
sektora publicznego (Dz.Urz. WE L 345 z 31.12.2003 r., str. 90),

Nowelizacja ustawy o ochronie danych osobowych
Sejm RP kontynuuje prace nad prezydenckim projektem ustawy o zmianie
ustawy o ochronie danych osobowych. Pierwotny projekt prezydencki
spotkat sie z krytyka Rady Ministrow (stanowisko w wiekszej czesci
przygotowywato MSWiA). Uwzgledniajac rzadowag krytyke Sejm zmienit w
sposo6b zasadniczy zakres i forme nowelizaciji.

Otwieramy elektroniczna administracje

Zrealizowac Strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Ustalenie warunkéw organizacyjno-technicznych doreczania dokumentéow
elektronicznych (w tym regut tworzenia elektronicznej skrzynki podawczej), formy
urzedowego poswiadczania odbioru dokumentéw elektronicznych przez adresatow,
sposobu sporzadzania i doreczania pism w formie dokumentéw elektronicznych,
oraz sposob udostepniania kopii dokumentéw elektronicznych oraz warunki
bezpieczenstwa udostepniania formularzy i wzoréw dokumentow

Ustalenie warunkéw organizacyjnych i technicznych ktére winien spetnia¢ system
realizujacy uwierzytelnienie do systemoéw administracji publicznej

Zaufany profil ePUAP — szczego6towe podstawy prawne

Zakres i warunki korzystania z Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
(tzw. regulamin ePUAP)

Certyfikaty uprawniajagce do prowadzenia kontroli projektow informatycznych
i systemow teleinformatycznych
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Otwieramy elektroniczna administracje

Zrealizowac Strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci
Aktualizacja minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych

Aktualizacja minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej

Centralny model danych infrastruktury informacyjnej panstwa

Otwieramy elektroniczna administracje

Zrealizowac Strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2011-2014 ( w tym ustalenie wskaznikéw
umozliwiajacych ocene skutecznosci realizacji zadan okreslonych w Planie)

Komunikat Komisji Europejskiej do Rady i Parlamentu w sprawie interoperacyjnosci i
europejskich ustug publicznych

Europejskie Ramy Interoperacyjnosci
Europejska Strategia Interoperacyjnosci

Europejskie Ustugi Interoperacyjnej Infrastruktury (EIIS - European Interoperability
Infrastructure Services)

Program dziatan ISA na lata 2010-2015
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Otwieramy elektroniczna administracje

Zrealizowac Strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

CAMSS: Wspoélne metody oceny standardow i specyfikacji (Common Assessment
Method for Standards and Specifications)

Ocena sposobu implementacji Agendy Cyfrowej
Dyskusja nad rozumieniem i biezacym stanem otwartosci wtadz publicznych w Europie
Tzw. dotacje z art. 12 ustawy o informatyzacji

Dofinansowanie projektéow informatycznych w ramach 7. osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Instrukcja kancelaryjna dla jednostek samorzadu terytorialnego oraz dla terenowych
organéw administracji rzadowej

Pilotazowe wdrozenie systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami w urzedach
wojewodzkich przy jednoczesnym wstrzymaniu tzw. ,,obiegu papierowego”

Otwieramy elektroniczna administracje

Zrealizowac Strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
Leksykon stownictwa informatycznego na potrzeby administracji publicznej w Polsce
Stowniki referencyjne na potrzeby administracji publicznej w Polsce
Portal Interoperacyjnosci
Centralne repozytorium wzoréw pism w formie dokumentéw elektronicznych
Atomowe struktury danych
Niezbedne elementy struktury dokumentéw elektronicznych

Przeglad legislacji polskiej pod katem eliminacji procedur realizowanych z wylaczeniem drogi
elektronicznej

Przeglad legislacji polskiej pod katem harmonizacji zasad korzystania z referencyjnych danych
rejestrowych

Ogtaszanie aktéw prawnych i niektérych innych aktéw prawnych
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Spis tresci:
1. Program seminarium
2. Powitanie uczestnikdw w imieniu Prezesa Zarzadu Izby.
Witold Walkowiak — Wiceprezes Zarzadu Polskiej Izby Ubezpieczeri
3. PIU jako Centrum Kompetencyjne sektora ubezpieczeniowego w obszarze standaryzacji i zarzadzania jakoscig informagji

10.

— prezentacja dorobku Podkomisji Standaryzacji Informacji oraz DZIU PIU.
dr Stefan Szyszko — Sekretarz PSI PIU; Dyrektor DZIU PIU

Normalizacja dla bezpieczeristwa informacyjnego.
drinz. Grazyna Ozarek — Dyrektor Wydziatu Sprzedazy, PKN
drinz. Jerzy Krawiec — Zastepca Prezesa, PKN

Analiza jakosci danych w KRD BIG SA.
Katarzyna Stasik — Analityk Danych, KRD
Sebastian Tkocz — Kierownik zespotu programistéw, KRD

Interoperacyjnosc i referencyjnos¢ rejestrow w zarzadzaniu rozwojem infrastruktury informacyjnej panstwa.
dr hab. inz. Bolestaw Szafranski — profesor WAT

Dobre praktyki przetwarzania danych osobowych w ubezpieczeniach.
Andrzej Kaczmarek — Dyrektor Departamentu Informatyki, GIODO

System wymiany informacji - wyzwania zwigzane z obstuga klienta masowego.
Michat Stoniewicz — Dyrektor Departamentu Jakosci Danych, BIK

Podstawy prawne weryfi kacji on-line prawidtowosci merytorycznej danych z rejestréw publicznych (CEPiK, PESEL, CEIDG).
dr Grzegorz Sibiga — Instytut Nauk Prawnych PAN w Warszawie

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci i minimalne wymagania dla rejestréw publicznych. Ku referencyjnosci danych rejestrowych w Polsce.

dr Wojciech R. Wiewidrowski — Dyrektor Departamentu Informatyzacji MSWiA, Kierownik Pracowni Informatyki Prawniczej
Uniwersytetu Gdanskiego

ul. Wspdlna 47/49, 00-684 Warszawa | tel. 0224205 105,022 42 05106, fax: 022 42 05 107 | e-mail: office@piu.org.pl
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